TOMELILLA KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Vard och omsorgsnimnden Sammantridesdatum
26 mars 2020

Von § 31 Dnr VON 2020/21

Revisorernas granskning av fardtjansten

Vard och omsorgsnamndens beslut

Vird och omsorgsnaimnden beslutar besvara granskningen enligt
torvaltningens forslag i drendebeskrivningen och att 6versinda densamma till
revisorerna.

Arendebeskrivning

Bedrivs det en andamalsenlig fardtjanst i Tomelilla kommun som

overlatit uppgiften till Region Skane?

Helseplan Consulting Group AB har gjort en granskning pa uppdrag av
revisorerna i Region Skane. En skriftlig rapport omfattande Tomelilla
kommun G&verlimnades till revisorerna i januari 2020 som beslutade att
oversinda rapporten till vard -och omsorgsnimnden for yttrande.

Delat ansvar for utveckling av fardtjansten

Tomelilla kommun 6verlit ansvaret att utféra fardtjansten i kommunen till
Region Skane 2010. Ansvarig naimnd for fardtjansten i Tomelilla dr sedan
2019 Vard- och omsorgsnimnden. Nimnden har varit kostnadsansvariga
sedan Overlatelsen. I slutet av 2019 utsag vard -och omsorgsnimnden
undertecknad till kontaktperson sa att kommunen blev representerad pa drets
sista tjinstemanna- och samridsméte. Ndimnden forste och andre ordférande
sitter i politikerradet.

2018 gjordes en ny 6verenskommelse bade angiende finansiering och att
ansvaret for att utveckla och kostnadseffektivisera firdtjansten delas av
Region Skane och kommunen.
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§ 31forts

Ny 6verenskommelse och d6kade kostnader
Firdtjinstbudgeten 6kade med 1 milj kronor jamfort med 2017 ars budget till
3 420 000 kronor. Kostnaden debiteras 1 enlighet med foljande férdelning;

e Mpyndighetsutovning — antal befintliga fardtjansttillstand

e Bestillningscentral — antalet resor

e Trafikkostnader- en mix mellan antalet resor och genomsnittlig resléngd

baserat pa en kostnad per resa och kilometer
e Ovriga kostnader — antalet resor

Fardtjansten bedrivs till stor del andamalsenligt

Den 6vergripande bedémningen i rapporten ar att fardtjansten till stor del
bedrivs andamalsenligt 1 kommunen. Kommunen ansvarar for information
och kommunikation internt samt for att fora dialoger med Regionen. Det
finns representanter bade i politikerradet och 1 tjainstemannaradet.
Bedémningen ar ocksa att kommunen till stor del har fullgjort sitt ansvar
enligt 6verenskommelsen. Bade kommunstyrelsen och vard och
omsorgsnamnden har delgetts protokoll och minnesanteckningar och kan pa
sa sitt folja arbetet.

Foljande brister i samverkansavtalet lyfts i rapporten:

1. Sdkerstilla att det finns utsedda representanter som deltar 1 Skanetrafikens
kundrad.

2. Internt och 1 dialog med Skanetrafiken tydliggéra hur 6verenskommelsens
ansvarsférdelning ska tolkas samt hur Tomelilla kommun kan bidra till att
verka for en kostnadseffektiv fardtjanst.

3. Skapa en struktur f6r hur kommunen kan arbeta med uppfoljningen av
kundnéjdheten nir underlaget tillhandahalls.

4. Sikerstalla att det finns dndamalsenliga strukturer for att arbeta med
uppfoljningen och vid behov genomfora forbittringsatgarder for att sinka
sina kostnader.
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§ 31 forts

Utsedda kundrad

Vird och omsorgsnimnden har vidtagit dtgirder for att sikra upp att
kommunen har representerats i kundradet. Pensionirsradet som tidigare
utsett representant har fatt en dragning av behovet av aktiv medverkan i
kundradet och har nu utsett tva kundradsrepresentanter for att minska
sarbarheten; Leif Notlin och Anita Larsson. Skanetrafiken har meddelats
namnen.

Kommunens representanter kommer att medverka i de samradsméten som
Region Skane kallar till. Det hade dock varit 6nskvirt att vissa av dom fysiska
samradsmoten 1 Hassleholm ersatts med digitala méten. Det atgar 1 princip
en hel arbetsdag per fysiskt mote och deltagare fran var kommun.

Dialog om ansvarsfordelning

Det dr av storsta intresse for vard-och omsorgsnimnden att fardtjansten
bedrivs kostnadseffektivt. Vi ser fram mot en 6kad dialog med Skanetrafiken
och kommer dven internt att féra dialoger. Den interna dialogen behover
vara namndsoverskridande sa att vi kan informera Skanetrafiken om t ex

§

bostadsbyggande (seniorboende, sirskilda boende) som kan paverka
resandet. Overenskommelsen galler ocksa att se till att den nationella
vigdatabasen dr uppdaterad och att vi deltar 1 Region Skanes
tillganglighetsarbete.

Tomelilla har ett hégre antal personer med fardtjdnsttillstind per tusen
invanare (35) jamfort med Skdne (26). Detta behover ses bade 1 férhallande
till antalet dldre i kommunerna och till geografisk storlek. Antalet med
tardtjansttillstind har ocksa 6kat och ca 20 % utnyttjar inte firdtjdnsten men
kommunen betalar per tillstand.

De flesta ar nojda med fardtjansten?

Hittills har nimnden endast fatt redovisat n6jdheten f6r samtliga kommuner,
och inte pa kommunniva och invintar kommunspecifika uppgifter. Det finns
en tydlig struktur med bade representanter i raiden och for aterféring till
nimnden for att arbeta med kundnéjdheten.
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Forbattringsatgarder for att minska kostnaden

Infér 6verenskommelsen yttrade sig SOSK om kommunernas begrinsade
méjlighet att besluta i sakfragorna samtidigt som de ska svara f6r 50 % av alla
kostnader. Mojligheterna att paverka dr begrinsade och det finns inga
incitament for Region Skéne att halla nere de administrativa kostnaderna.
Avgorande blir istallet hur Skanetrafiken hanterar myndighetsutévningen,
utbyggnaden av kollektivtrafiken, hur resorna upphandlas och organiseras.

Ett forslag som lades fram var att kommunerna skall erhélla mojlighet att
paverka ar att komplettera forslaget med att tillsitta ett politiskt presidium,
en styrgrupp, med beslutsmassiga representanter fran regionen och de fyra
hornen. Ett arbetssitt som redan finns kring den ordinarie kollektivtrafiken i
flera kommuner idag med ett gott resultat.

Nimnden samverkar girna med Region Skdne i ex en kampanj for att fa fler
tirdtjanstresendrer i kommunen att istillet aka gratis kollektivtrafik. Tillgang
till och narhet till kollektivtrafik ska inte paverka myndighetsutévningen men
avstandet till narmsta buss- eller tdgstation ar av stor betydelse for personer
med funktionsnedsittning. Den nuvarande ersittningsmodellen kompenserar
inte ett simre utbud av kollektivtrafik och tyvirr ér risken stor for att
kostnaderna 6kar dn mer for fardtjansten i var landsbygdskommun.

Kommunen skulle ocksa beh6va mer uppgifter for att foresla atgarder f6r de
dryg 20 % som inte nyttjar fardtjansten. Idag har vi ingen kinnedom om
vilka eller varfor.

)

Ekonomiska konsekvenser
Syftet med granskningen och nimndens atgirder ar att det bedrivs en
effektiv fardtjanst.

Barnperspektivet har beaktats
Genom att fa tillgang till detaljerad kundnéjdhet beaktas dven barnresenirers
behov.

Miljoperspektivet
Upphandlad verksamhet har krav pa ett aktivt miljéarbete.
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31 forts.

Forvaltningens forslag till beslut

Vird och omsorgsnaimnden beslutar besvara granskningen enligt
torvaltningens forslag i drendebeskrivningen och att 6versinda densamma till
revisorerna.

Beslutsunderlag

Vonau § 23/2020 Revisorernas granskning av firdtjansten.

Helseplan rapport Granskning av firdtjinst_Tomelilla, handlingsid: Von
2020.162.

Missiv granskning av fardtjanst, handlingsid: Von 2020.161.

Revisorerna § 7/2020, Granskning av firdtjansten, handlingsid: Von
2020.160.

Yttrande 6ver granskning av fardtjanst, kvalitetschef Christel Nilsson,
handlingsid: Von 2020.207

Tidigare behandling

Vonau § 23/2020

Vird och omsorgsnimnden beslutar besvara granskningen enligt
torvaltningens forslag i drendebeskrivningen och 6versinda detsamma till
revisorerna.

Beslutet skickas till:

Revisorerna
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