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1 Vad ar Kommunkompassen?

Kommunkompassen &r ett verktyg for utvérdering och analys av en kommuns
sdtt att styra och leda utifrdn kommunfullmaktiges perspektiv.

Fragestillningarna omfattar bade ett strategiskt och operativt perspektiv med
fokus pa uppfoljning och effekt/resultat. Verktyget togs ursprungligen fram i
mitten av 1990-talet av Oslo Universitet i samverkan med Abo Akademi och
KS (dévarande Kommunens Sentralforbund) i Norge.

Kommunkompassen anvénds idag i bdde Norge och Sverige. Sveriges
Kommuner och Regioner, SKR, anvéinder verktyget sedan ar 2002. Verktyget
reviderades aren 2010, 2016 och 2019/2020 for att battre finga viktiga
utvecklingstrender som paverkar offentlig sektor. Revideringarna har gjorts i
samverkan mellan KS, medlemmar och SKR.

Kommunkompassen é&r ett verktyg som utvarderar hur kommunen arbetar for att
kunna fungera som framgangsrik:

e Demokratiaktor (medborgardialog, politisk styrning, transparens),

e Sambhéllsbyggare (civilsamhaille, héllbar utveckling, kultur, néringsliv),
e Vilfardsaktor (brukarens fokus, effektivitet, styrning/uppfoljning) och
o Arbetsgivare (kompetens, kultur, ledarskap/medarbetarskap).

Kommunkompassen utvérderar inte verksamheternas resultat utan hur
kommunen leder organisationen utifran ett helhetsperspektiv och hur samspelet
mellan verksamheterna fungerar.

Vid en utvirdering inhé@mtar utvérderarna information frén tre kéllor:

e Intervjuer,
e Kommunens styrdokument respektive

e Kommunens hemsida och sociala medier.

Resultatet sammanstélls i en rapport som innehdller en podngbeddmning och en
kvalitativ beskrivning av hur kommunen fungerar utifrin Kommunkompassens
kriterier. Bedomningarna gors med utgédngspunkt frén atta huvudomraden. Var
huvudomrade bestér av flera delomraden inom vilka ett antal fragor belyses.
Bedomningen gors med fokus pa politisk styrning, en sammanhallen koncern,
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en héllbar utveckling och invanar- respektive brukarorientering. Uppfoljning,
effekter/resultat och utveckling &r ocksé viktiga bedomningsparametrar.

De atta huvudomradena ar:

Samspel mellan fortroendevalda och invénare
Sambhallsutveckling

Styrning och kontroll

Effektivitet

Brukarens fokus

Kvalitetsutveckling

Arbetsliv

Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

PNk -

En kommun som utvirderas med Kommunkompassen far som resultat vardefull
information om bade styrkor och forbattringsomraden. Till utpekade
forbéttringsomraden blir det naturligt att koppla handlingsplaner for fordndring.
Manga kommuner véljer sedan att efter nagra érs arbete genomfora en fornyad
utvardering med hjilp av Kommunkompassen for att pa sé sétt fa sina
forbéttringsinsatser bekréftade.
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2. Tomelilla kommun i forhallande
till Kommunkompassen: en
sammanfattande genomgang

Utvarderingen

Utvirderingen av Tomelilla kommun genomfoérdes december ar 2022 — januari
ar 2023 och var kommunens andra utvérdering enligt Kommunkompassens
kriterier, forsta utvarderingen var 2020/2021. Utvarderingsgruppen har studerat
dokument, granskat kommunens hemsida, sociala medier och genomfort
intervjuer i fyra omgéngar (en samlad i december &r 2022, tre kompletterande i
januari ar 2023) med ett 30—tal personer i organisationen. Bland de intervjuade
fanns politiker, ledande tjadnstepersoner och fackliga representanter.

Sammanfattning av resultat

Aren 2019-20 reviderades verktyget. Jimforelser bakat kan goras till stor del,
men inte fullt ut. Det ar viktigt att ta i beaktande att omradena reviderats och
fornyats samt att bedomningen delvis har skdrpts. Omradesindelningen dr ocksé
ny. Nedan visas Tomelillas totalpoédng och podngfordelningen per omrade
jamfort med forra, forsta kommunkompassutvérderingen.

Tomelilla 2022 - 546 poing
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Naésta diagram illustrerar Tomelillas podngprofil jamfort med senaste dvriga
utvirderingar, medelvérdet for kommuner som utvérderats aren 2021-2022.

Tomelilla 2022 jamfort med snittet av alla 6vriga utvirderingar 2021-2022.
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Medel 2021-22

5 Brukarens fokus

De 19 kommunerna ér Arvika (535 poang), Burlov (595), Hultsfred (467),
Karlskoga (536), Karlskrona (497), Kumla (557), Lidingd (506), Lindesberg
(420), Lysekil (518), Mark (438), Nacka (662), Olofstrom (452), Stockholm
(603), Stromstad (403), Tanum (426), Vallentuna (648), Vetlanda (493),
Osteraker (551) och Osthammar (454). Dessa kommuners medel ér 514 poing.

Jamforelser

Alla utvérderingar fran de senaste aren 4r tillgdngliga pda SKR:s hemsida, skr.se.

Sammanfattande kommentarer

Tomelilla har medvetet och brett tagit sig an den forra, forsta utvarderingen och
har fram till och med denna utvérdering forbattrats inom samtliga omraden. Det
visar pé en bred ansats kring styrning och ledning, att ta smé steg hela tiden
inom samtliga omraden. Det &r inget omréde som skjutit ivdg och bara tva
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omréden, 5. Brukarens fokus och 8. Chef— och ledarskap, dér bedémningen i
stort &r densamma. Det har dock blott passerat tva ar, néstan pa dagen, mellan
dessa utvirderingar och den forsta var under pandemin, denna andra utvirdering
i densammas efterdyningar.

En annan av Tomelillas styrkor dr valet att arbeta med tillitsbaserad styrning.
Den &r bade kind och verkar vara levande i organisationen. Harutdver och
sammanhéngande med den tillitbaserade styrningen &r styrmodellen
vilfungerande. Det uttrycks bred tillit till tillitsbaserad styrning och hur den
stodjer arbetet.

Pa forbattringskontot ligger inte att ha uppdaterade dokument — nir s& manga
planer, policys, reglementen, styrdokument et cetera finns pa plats, for det ar de.
Utan att mer utvérdera eller tydligare folja upp effekterna av dessa. I den
inskickade dokumentsamlingen finns minst 100 olika dokument; planer,
policys, reglementen et cetera. Bara fa av dessa f0ljs av en skriftlig uppfoljning
eller utvirdering och ganska lite framkom i intervjuerna av vad organisationen
sett for effekter och eventuella behov av att fordndra (eller inte fordndra) dessa.

Ibland synes ocksé vissa dokument delvis 6verlappa varandra — behovs i sa fall
bada — och att vissa inte krokar arm nér de kanske behover gora det?
Exempelvis reglemente intern kontroll (2021-02-15) ar separat fran Handbok
intern kontroll (odaterad). Detta &r ingen samlad, enhillig forbattringspunkt fast
nagot som pa sikt kan behova adresseras, i det fall Tomelilla finner det viktigt.

Ett sérskilt forbattringsomrade att ndmna &r jimstidlldhet. Omradet synes inte
préglas av entusiasm eller kreativitet, varken i gorande eller i effekter. Det ar ett
omrade som préglas av hélsan tiger still” snarare an flera 6vriga omraden, som
exempelvis innovation, satsningen pa ledare/ledarskap som &r langt framme och
préglas av synbar entusiasm och nojdhet.

Flexibilitet &r ett genomgéende nyckelord som framkommer i manga av
intervjuerna och vid flera av omréddena. Tomelilla &r en kommun som aktivt
anpassar sig till fordndrade omsténdigheter och inte kranglar till det. For att
anknyta till sammanfattningens inledning; moéjligen ér det darfor som
kommunen ocksé tagit relativt goda och jimna kliv framét i utvérderingen
jamfort med den senaste for tva ar sedan.

Arbetslivsomradet, omrade 7, ar alltjamt kommunens starkaste och har likt
Ovriga omraden ocksa tagit steg framat. Det ar forbattringar brett.
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3. Detaljerad genomgang per omrade

Omrade 1 Samspel mellan fortroendevalda och invanare

Rubriker Poang

e Strategi for demokratiutveckling och information
e Kommunens information till invinare 6 8
e Invanarnas mojlighet till dialog med politiken
e Transparens kring resultat

o Forutsittningar for politiken

Allmant

For att starka demokratin och det representativa politiska systemets legitimitet
ar en medskapande samhéllsstyrning av betydelse. Invinares mojlighet till
inflytande, delaktighet och information ar viktigt, bade for att skapa tillit till det
demokratiska systemet, 6ka forstaelsen for prioriteringar och for att utveckla ett
hallbart samhélle. Offentlig verksamhet har ett stort ansvar att tillgingliggora
och skapa transparens kring vilka beslut som tas och vilka resultat som uppnas.
Daé racker inte med att enbart publicera resultat och fakta, utan det méaste ske pa
ett sétt som blir begripligt och intressant for invanaren. Det handlar i grund och
botten om att bygga tillit till det demokratiska systemet som &r grundldggande
for den offentliga sektorn.

Fortroendevaldas synlighet och tillgdnglighet &r viktiga faktorer for att
uppritthalla en god kommunikation och dialog. Att fortroendevalda utsétts for
hat, hot och véld pa grund av sitt politiska uppdrag ar ett allvarligt hot mot det
demokratiska samtalet och i forlaingningen mot var demokrati.

Strategi for demokratiutveckling och information

For att 6ka delaktigheten i processerna har kommunen antagit en ny strategi for
medborgardialog under 2021. Just inriktningen pa strategin ér genomtankt; att
fa fler infallsvinklar, skapa battre beslutsunderlag, ta vara pa invénarnas
kompetens, kreativitet och vilja att vara med och paverka genom en sé kallad
delaktighetstrappa. Det finns ocksa flera exempel dér den nya strategin for
medborgardialog omsatts i handling, ett ndamnvért exempel &r forandringen av
torget i centrum av Tomelilla.
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Det pagar ocksa ett arbete med att inféra medborgarbudget 2023 (preliminér
budgetinsats 850 tkr). Kopplat till detta finns ocksd mojligheten for aktorer att
sOka kommunala visionsmedel att utveckla kommunens i visionens riktning
(mer om vision under omréde 3, Styrning och kontroll).

Ett forbéttringsomrade &r att tydligare visa for invanarna vad effekten blir av
strategin i form av effekter pd medborgardialoger. Modellen synes genomténkt
och robust och da behdver ocksa invanarna veta vad som ger effekt respektive
vad ni gor annorlunda utifran de synpunkter organisationen far in.

Kommunens information till invanarna

Det finns en kommunal serviceplan som beskriver hur service och bemdtande
ska fungera i kommunen, med fokus pa kundperspektivet. Sedan 2020 finns
ocksé en gemensam rutin for synpunktshantering och en krangelportal dar
kommunen arbetar med att kartldgga och utveckla omrdden som invénarna
anser dr krangliga. Kommunen arbetar ocksa med klarsprék, att information och
kommunikation alltid ska vara tydlig. Férdjupad utbildning har getts till
exempelvis nimndsekreterare.

Tomelilla har dven riktlinjer fér kommunikation som &r vergripande for all
kommunikation utét frdn organisationen. Det finns en stor bredd av sociala
medier for extern kommunikation (kommunens Facebook—sida nér
uppskattningsvis drygt 30 procent av invanarna och en podd produceras som
vanligen innehéller samtal med medarbetare eller fortroendevalda i olika
dmnen). Intern och extern webb kvalitetsgranskas ménadsvis. Aven i den
viktiga fradgan om att anpassa kommunikationen till respektive malgrupp har
kommunen gjort framsteg, bland annat i projektet ’Ung och omsorgsfull inom
dldreomsorgen”, dar kommunen specifikt sokt elever i &rskurs 8 och 9 for att
extraarbeta inom &ldreomsorgen. Det synes vara ett lyckat initiativ. Den
kommunala tidningen Gladan har ocksa god spridning, den &r avsedd att
komplettera de digitala kanalerna.

Invanarnas mojlighet till dialog med politiken

Den ovan ndimnda medborgardialogsstrategin &r ett tydligt steg framat jAmfort
med forra utvirderingen.

Tillféllen att chatta har inforts for allmédnheten med representanter for
ndmnderna for att prova nya dialogvigar. Aven om detta, enligt uppgift, inte ar
s& populirt, visar det att kommunen bade tinker och gér nytt. Aven det numera,
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i tilldimpliga delar, Oppna intranétet ska ses som ett gott steg framat. Det tillhor
inte vanligheterna for en kommun att ha ett 6ppet intranit.

Déremot synes omradet om mojligheten for invénarna att paverka och delta i
beslutsfattande, utéver medborgardialog, priglas av méinga initiativ pé flera
olika sétt. Det som kan tyckas synes saknas dr gemensamt larande fran en riklig
mingd metoder. Att det inte finns enhetlighet i angreppssatt och metoder &r
irrelevant, da varje insats kan behdva sin egen metod. Fast effekterna ar inte helt
klara. Tomelilla gor ménga saker p4 manga olika sétt och det behdver man gora
— fast vad ger de var for sig respektive i forhallande till andra metoder?

Exempelvis byalagsdialog, arbetet kring ny familjecentral, delaktighetstrappan,
chatt med fortroendevalda och medborgarveckan pa biblioteket med
digitaliseringsavdelningen for att blott nimna nagra olika angreppssétt. Var
samlas och sprids kunskapen om hur den metoden eller det angreppssittet o1l
ut jamfort med en annan metod? Hur gor ni gemensamt for att bli béttre och
sprida kunskap om vad och hur som fungerar respektive vad som kan bli béttre?
En gemensam systematik — d& Tomelilla synes gora pa manga bra sétt,
rekommenderas. Det vore synd om det ’bara” ar hér i rapporten som det goda
papekas. Tomelilla behdver ”samla ihop det goda” och systematisera.

Det betyder inte att Tomelilla ska sluta gora detta, utan visa for varandra hur
metoder och angreppssétt faller ut sa ni slipper uppfinna hjulet pa nytt. Och om
allt detta redan &r kidnt hogre upp i organisationen ar det nagot som sannolikt
behover spridas i organisationen.

Transparens kring resultat

Kommunfullmaktige, KF websinds, med kapitelindelning och mojlighet att
lyssna/titta pa i efterhand, en positiv férandring sedan forra utvarderingen.
Déaremot aterstar att gora samtlig politisk verksamhet mer 6ppen, som
ndmnderna. Det papekades ocksé i den forra utvérderingen.

Informationen om resursfordelning och verksamhetsresultat anser flera
respondentgrupper ha behov av forbattringar, bade gillande jamforelser internt
och externt och dven forklaringar till resultaten eller vilka ambitioner/mal som
Tomelilla har vid enskilda nyckeltal. Mangen nyckeltal & okommenterade och
inte sarskilt 1dtta att tillgodogora sig som invanare, exempelvis sidan om
kvalitet och resultat.
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Diremot, ur ett bredare perspektiv, hemsidans samlade sida om kvalitet och
resultat dr bade overskidlig och lattbegriplig for var och en.

Forutsattningar for politiken

Utbildningen for de fortroendevalda upplevs av inblandade som genuin, den har
foljts upp och skruvats pa. Varje fortroendevald som sa onskar ges utbildning i
borjan av mandatperioden och inkluderar bade nya och erfarna foértroendevalda.
Dartill uttrycks en stor ndjdhet frén politiken med uppligget.

Arbetet med att sikerstilla kvalitet pa beslutsunderlagen &r ndgot som Tomelilla
forbéttrat, dels med en satsning pa klarsprék, dels framtagandet av perspektiv
som ska finnas med i alla beslutsunderlag; paverkan pa barn— och
hallbarhetsomradet, ekonomiska konsekvenser och nér uppfoljning ska ske.
Arbetet synes med f4 undantag fungera vil. Och en effekt kommunen sett &r att
farre fragor nu 4n tidigare &terremitteras, det borde vara ett resultat av det arbete
som genomforts.

Rutin for fortroendevaldas trygghet dr framtagen sedan senaste kompass—
utvérderingen. Tjénsteman i beredskap, TiB, finns numera i organisationen.
Information i form av bland annat checklistor, handlingsplan med mera finns i
alla fortroendevaldas paddor. Fortroendevalda har ocksa fétt utbildning internt
och via lansstyrelsen. Lopande samverkan och samarbete med polis sker.
Uppfoljning ar ockséd gjord inom omradet. Sammantaget ett medvetet omrade.

Omrédets lysande forbéattring sedan forra utviarderingen ar samverkansavtalet
mellan Sjobo och Tomelilla géllande visselbl&sarfunktionen, vilket 1 korthet gar
ut pa att Sjobo granskar de ’klagomél” Tomelilla far pé sig och vice versa. En
enkel och fortroendeskapande atgérd att andra granskar en sjalv. Detta hor inte
till vanligheterna i Kommunsverige.

I arbetet med att forebygga och hantera korruption och fusk i 6vrigt har extra
utbildning genomforts i vissa ndmnder, fraigan som sadan &r del av
internkontrollen, att fragan finns med i medarbetarsamtal (frdgan om bisyssla)
och uppf6ljning av omradet har gjorts. Tomelilla synes ha ett gott bade
forebyggande och hanterande arbete hér.

Sammantaget

Sammanfattningsvis har Tomelilla tagit flera steg sedan den forra
utvarderingen. Sarskilt ndimnvért ar arbetet med visselblasarfunktionen, vilket i
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sig inte ger poédng eftersom det ar lagstadgat, ddremot hur kommunen tagit sig
an den i ett samarbete med grannkommunen Sjobo som ger effekt och gor att
detta forfarande ar vért for andra kommuner att titta ndrmare pa. KISS—
principen, “Keep It Simple, Stupid”, synes i basta bemérkelse vara vigledande
hér.

I arbetet med medborgardialog och, mer generellt, med insyn, information samt
dialog har Tomelilla tagit flera steg framéat sedan forsta utvirderingen. Daremot
finns en forbéttring i att gora ndmndsammantriadena dppna.

Omrédet har ocksa, likt flertalet 6vriga omraden, en hel del planer, policys,
reglementen, riktlinjer, rutiner och strategier; vi réknar ett 20—tal. Huruvida
dessa dr uppfoljda, utviarderade och forédndrade utifran dessa uppfoljningar/
utvérderingar &r vildigt svart att bedoma. I enskilda fall — ja, sammantaget ar
utvéirderingsgruppens bedomning att fokus fran Tomelilla kommun &r mer pa
det tidigare — att ta fram och agera pa dokumenten pa ett klokt sitt, men att inte
i lika hog utstrackning utvirdera deras effekter pa ett systematiskt sitt. Detta dr
aterkommande for flertalet omrdden i denna utvirdering. Daremot understryks
att flertalet 4r uppdaterade under mandatperioden, vilket tyder p& ndgon form av
uppfoljning av dokumentets praktiska baring, dock langtifran alla.

e Arbetet med medborgardialog e Insyn for invanarna i politiska

e Kanaler/forum for att sprida sammantriden
information ¢ Information om majligheten for

e Utbildning till fortroendevalda medborgarna att paverka och delta
inklusive deras néjdhet med dessa i beslutsfattande utover

e Arbetet med att siikerstilla kvalitet medborgardialog — systematik
pa beslutsunderlag, exempelvis (dock pa G med medborgarbudget)
satsning pa Klarsprak e Verksamhetsresultatsinformation —

e Arbetet med att forebygga samt forklara och visa pa mal/ambitioner
hantera hot och hat mot e Varierande nivai pa utvirdering och
fortroendevalda uppfoljning av planer, policys,

e Visselblisarfunktionen tillsammans strategier et cetera — giller flera
med Sjobo omraden inte bara 1
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Omrade 2 Samhallsutveckling

Rubriker Poang

e Strategi for héllbar utveckling
e Social hallbarhet 65
e Ekologisk hallbarhet

e Civilsamhille, ndringsliv och kultur

Allmant

Sveriges kommuner har ett brett uppdrag och olika roller av skiftande karaktér
som arbetsgivare, demokratiaktor, samhéllsbyggare och serviceaktor.
Demografisk utveckling och urbanisering &r utmaningar som maéste hanteras
tillsammans med andra okénda yttre faktorer som snabbt kan paverka
verksamheten, till exempel kriser och andra oforutsedda hiandelser.

Kommunen forvéntas inte bara tillfredsstélla dagens behov utan maste ocksa
agera for en hallbar utveckling som skapar forutsittningar for framtida
generationer att tillfredsstilla sina behov.

I rollen som samhéllsbyggare dr samarbetet med lokalsamhéllet i form av
forenings-, kultur- och niringsliv en viktig uppgift. Likasé att uppritthélla
samverkan pa regional och nationell niva. En viktig uppgift ér att fungera som
katalysator for att olika verksamheter i den geografiska kommunen fungerar
tillsammans for att skapa attraktivitet, tillvixt och inte minst hallbar utveckling.

Strategi for hallbar utveckling

Tomelillas nya Livskvalitetsprogram som syftar till att peka ut riktningen for
kommunens héllbarhetsarbete utifrén Agenda 2030, innehaller dimensionerna
ekologisk, ekonomisk och social hallbar utveckling. For att arbeta med, skapa
forstaelse for, visualisera arbetet och att folja upp arbetet med den arbetar
Tomelilla som enda svenska kommun med Munkmodellen. Ett nytt grepp som
kan vara vért for fler kommuner att studera ndrmare — kanske sérskilt om nagot
ar nar effekter av arbetet kan ses tydligare.

For att sprida metoden och utveckla Munkmodellen har kommunen etablerat ett
nitverk med svenska och internationella kommuner, regioner och andra
intresserade av forskningsvarlden. Kommunens arbete med/utifrén modellen har
ront nationell och internationell uppmérksamhet.
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Livskvalitetsprogrammet finns ocksa naturligt i den regelbundna uppfoljningen
i form av tertialrapporteringen.

Den av Tomelilla utpekade innovationsportféljen som ocksé tydligt redovisas
pa hemsidan é&r ett gott och for invanarna tydligt steg (kanske passar detta béttre
under kvalitetsutveckling) i vad kommunen gor och soker i
forbattringshianseende.

Social hallbarhet

I syfte att frimja inkludering och motverka utanforskap finns en rad insatser av
olika slag, exempelvis integrationssamordnare, projekt for invénare med lag
arbetsformaga, systematisk samverkan mellan socialtjanst och
arbetsmarknadsenhet for att satsa pa utbildningar, na svaga sprakgrupper et
cetera. Ett nimnvért intressant grepp ér arbetet utifrén biblioteksplanen, att
specifikt nd mélgrupper som biblioteket normalt inte nar genom bland annat
uppsokande verksamhet och marknadsforing. Huruvida dessa och andra insatser
samlat och eller enskilt ger effekt dr svart for utvarderingsgruppen att bedoma.

Samma sak géller hdar som omrade 1 och de kommande omradena, att planer,
policys, riktlinjer, program et cetera i mangt &r uppdaterade men att det ar svart
att se uppfoljningar och utvirderingar av dessa och vad som i sa fall har
forandrats utifran dessa samt vilket arbete som ger effekt respektive vad som
kanske inte ger avsedd effekt.

For att skapa trygga miljoer finns ocksa en rad initiativ, som exempelvis
trygghetsvandringar, trygghetssamordnare, stirkt samverkan med polisen.
Medborgarundersdkningen har blivit séttet att utvirdera effekterna av dessa
arbeten. Aven Trygghetsundersokningen tillsammans med polisen tycks vara
vigledande. Det finns flikar p4 hemsidan (Kvalitet och resultat/
kommundvergripande undersdkningar) med en kort redovisning av
medborgarundersokningen respektive trygghetsundersokningen, fast resultaten
ar okommenterade och ger inga tydliga slutsatser om vad som blivit battre eller
vad som behover arbetas med mer och eller pa annat sétt. Slutsatsen ar att det &r
svart for en invénare att tydligt se resultaten och vad kommunen arbetar med {or
att forbéttra resultaten. Ett tips &r att i anslutning till de sammanfattande
resultaten ocksa ange vad och hur kommunen ser pa dessa eftersom de ska vara
vigledande/stodjande for trygghetsarbetet. Det betyder inte att arbetet bedoms
som svagt eller ostrukturerat, dock en smula ogenomtréngligt for bedomning av
gemene man.
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Livskvalitetsprogrammet inkluderar folkhédlsa och en rad olika initiativ och
satsningar inom delomradet folkhilsa. Daremot dr det hér likt andra delomraden
svart att dra slutsatser, d4 vi inte ser utvarderingar eller uppfoljningar av arbetet
eller vilka generella eller konkreta effekter det ger, som bostadsbolagets initiativ
att skapa trevliga miljoer for att fraimja rorelse.

En styrka i arbetet med sévél inkludering, motverka utanfoérskap och skapa
trygga miljoer att &r att arbetet uttalat inkluderar hela koncernen. Det &r en god
grund infor framtida interna avvigningar, beslut och uppfoljning/utvirdering.

Inom omradet jamstélldhet uttrycks att kommunen bade ser
forbattringspotential och att det som gors har viss pragel av tillfalliga insatser.
Sarskilt pekas skolan ut som ett specifikt forbattringsomrade; svaren hir andas
att kommunen i viss mén trevar sig fram och testar. Tomelilla arbetar definitivt
brett pa flera fronter med flera insatser, savil inom som utom den egna
organisationen, men det &r svart att se strategin eller den roda traden bakom.

Ekologisk hallbarhet

Kommunens klimatarbete beddms savél uppdaterat som aktivt dar
livskvalitetsprogrammet dockar mot den lokala energi- och klimatplanen med
det ambitidsa mélet att bli sdvil en fossilbranslefri som klimatneutral kommun
ar 2025.

Flera satsningar dockar i mot det storre malet, som matsvinnssatsningen dar
allménheten far kdpa dverbliven mat — ett intressant initiativ, samordnad
varudistribution med grannkommunerna Ystad och Simrishamn (vilket 6kat
bade trafiksikerheten och minskad brénsleanvindning). Mer traditionella
metoder som anvands dr exempelvis sjalvdoserande tvdttmaskiner och
utbildning av invanare i sopsortering. Tomelilla har foljt upp och analyserat de
omraden som ger storst klimatpdverkan och ett antal utmaningar (omraden) har
identifierats och atgirder utformats.

Arbetet for att frimja cirkuldr ekonomi har flera goda exempel, exempelvis
aterbruk av moébler tillsammans med andra kommuner. Intressant hér ar att
kommunen har en gemensam kretsloppsplan med dessa kommuner for att
minska avfall och miljobelastning. Det visar nér plan och handling gar hand i
hand och synes fa effekt.
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Ett sammanfattande intryck av detta omrade &r att Tomelilla dr pa god vig med
manga genomtéinkta satsningar och som ger avtryck.

Civilsamhalle, naringsliv och kultur

I Tomelilla spelar byalagen en viktig roll, bdde som nod f6r kommunikation fast
ocksa som utforare av vissa tjdnster, exempelvis att kommunen ger byalagen
medel for forskoning och de skoter det istéllet for att kommunen beslutar och
verkstiller pa varje enskild plats.

Samverkan med Roda Korset framhaélls som vilfungerande i olika
sammanhang, bland annat kring arbete mot vald i hemmet respektive
omhindertagande av ensamkommande flyktingar. Bade dessa insatser och det
forstndmnda ar tydliga uttryck for kommunens vilja att den kommunala
organisationen inte per automatik ska expandera; om andra kan gora det lika bra
eller bittre &n kommunen da ser Tomelilla ingen podng med att gora det sjilv.
Till detta kravs bade langsiktighet och att bada parter ser vardet av det och
formar gora det. Det synes som Tomelilla ar 1 framkant hér, att inte ’dela ut
kravlosa bidrag till féreningar” utan att langsiktigt involvera civilsamhéllets
organisationer i den kommunala vardagen. Detta &r inte heller sa enkelt som det
later, fast Tomelilla verkar ha funnit en vdg. Tomelilla beréttar sjilv att det kan
bero pad kommunens relativa litenhet och ddrmed nérhet till ”alla”. Det kan inte
utvirderingsgruppen avgora. Daremot uppges insatser ha avsedda effekter.

For foreningar finns en mdjlighet, som sannolikt dr ganska ovanlig i
Kommunsverige, att ansoka om rintefria lan for att utveckla verksamheten.
Intressant att se om det pa sikt ger positiva effekter.

Det finns plan framét att under 2023 inféra medborgarbudget, en férdndring
initierad utifran forra utvarderingen.

Det finns en bred palett av insatser for néringslivet, dessa tycks vara
fungerande, fast det tycks sluta vid det vanliga och traditionella.
Utvirderingsgruppen bedomer att arbetet med néringslivsfragor, i det fall
kommunen vill utveckla arbetet mer, kan ldra av arbetet med civilsamhéllet
(Det vanliga i kommuner &r annars tvirtom, att naringslivsarbetet kan std som
forebild eller exempel for arbetet med civilsamhéllet.)

En handlingsplan for hela néringslivet &r framtagen och avses revideras tva
ganger per aret, en fordndring sedan férra kompassen vard att ndimna. Fragan &r
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dock vad ar det som gor att den, till skillnad fran manga andra planer, revideras

sa ofta?

Inom kulturomrédet finns priser att soka, bostadsbolaget bjuder boende pé
intréde till Tosselilla, en ndjespark i Skane. Ett sérskilt intressant flerarigt

initiativ &r att systematiskt folja en klass elever for att se vilken kultur som

dessa Onskar, se dven avsnitt 5 Brukarens fokus dir detta beskrivs lite ndrmare.

Samlat och brett hallbarhetsarbete
utifran intressant modell,
Munkmodellen

1) Mycket pa plats, i form av planer ...
2) Tydligt och brett trygghetsarbete ...
Arbetet med ekologisk hallbarhet
Arbetet med att frimja cirkuléir
ekonomi i egna organisationen
respektive i lokalsamhillet — iven om
”alla” effekter liter vinta pa sig
Strategisk och bred samverkan med
civilsamhiillet — som fatt effekt

Arbetet med att frimja
jimstilldhet — manga initiativ fast
strategiskt och effektfullt?

1) ... fast ger de effekt?

2) ... fast oklart vad som ger effekt
och diverse undersokningars
resultat svara att ta till sig som
invanare
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Omrade 3 Styrning och kontroll

Rubriker Poang

e Strategi for styrning
e Politisk styrning 7 2
e Uppfdljning och analys

e Samspel fortroendevald respektive tjansteperson

e Koncernstyrning

Allmant

Alla kommuner behdver ha ett styrsystem som sdkerstéiller att de politiska
viljeyttringarna omsitts till praktisk handling i verksamheterna. En gemensam
vision och uppfoljningsbara mél som paverkar organisationen behdver
formuleras och forankras. I ett fungerande styrsystem maste de fortroendevalda
ocksé kunna f6lja upp och se om insatta resurser leder till reella resultat for
brukare och invanare.

En vil fungerande styrning handlar ocksé till stor del om samspel och dialog
mellan de fortroendevalda och tjénstepersonerna. Det &r viktigt att de olika
rollerna klargors och att det finns en tillit fran ledningen till professionens
kunskap och kompetens att erbjuda bra service och tjénster till brukarna. En stor
utmaning ir att uppna ett lagarbete i alla delar av organisationen diar man har en
gemensam malbild att striva efter.

Strategi for styrning

Detta &r ett av kommunens starkaste omraden, vilket 4r i linje med den tidigare
utvarderingen. Den sedan négra ar antagna ledningsmodellen tillitsbaserad
styrning, inat (styrfilosofi) och utit (samverkan med andra) arbetas pa aktivt.
Hand i hand med tillitsbaserad styrning gar Munkmodellen for att visualisera
och utvidrdera kommunens Livskvalitetsprogram. Hur Munkmodellen fungerar i
praktiken och hur den knyter an till tillitsbaserad styrning dr nagot oklart.
Déremot uttrycks en samlad, stor néjdhet med den tillitsbaserade styrningen;
den ger delaktighet, tydlighet och utrymme och genomsyrar alla verksamheter.
Det ér en styrka.

Det Tomelilla 6nskar uppna med tillitsbaserad styrning dr framst; en tydlig
politisk inriktning med f& och tydliga politiska mal, skillnad mellan styrsystem
och informationssystem, tydlig grians mellan politisk och professionell styrning
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och mer tid for vardeskapande analys. I korthet har kommunen sannolikt till
stora delar nétt fram bra i punkterna 2 och 3, medan en del aterstar for punkt 1.
Den fjarde punkten, mer tid for virdeskapande analys tycks vara det som
niarmast behover fokuseras pa. Som redan konstaterats finns sannolikt mer att
onska gillande analys.

Dartill ar det for utomstaende betraktare, som invanare, sannolikt inte helt
sdkert och tydligt vad som avses nir kommunen skriver “’skillnad mellan
styrsystem respektive informationssystem” respektive “vérdeskapande analys”.

En handbok for analys &r etablerad och synes vara enkel att bade forstd och ta
sig an. Ett tips for att gora den mer levande ar att exemplifiera med en
verksamhet utifrén ett politiskt méal och visa vad och hur det gér till och vad
organisationen kommit fram till. Det behdver inte vara langt eller krangligt, fast
kan vara vérdefullt for att 4skadliggdra (mahanda viktiga) delar i verksamheten.
Detta askadliggdrande exempel behover kanske inte heller bytas sé ofta,
forslagsvis en gang per mandatperiod.

Politisk styrning

Sedan forra utvirderingen har kommunen antagit en ny vision och arbetet med
att den ska fA faste i organisationen fortsitter bland annat genom att 2021
etablerades en mojlighet att soka medel for att genomfora insatser i visionens
anda, sa kallade visionsmedel en géng per ar. Det &r ett tydligt steg framat.

Fullméktiges styrning med mél och uppdrag &r en klar styrka under detta
omrade, det ar tydliga och avgrinsade mal. Daremot sdger kommunen sjilv — i
olika intervjuer att den méaste kanske skruva pa mélen nagot, s att de samtidigt
utmanar organisationen men inte blir omojliga att uppna. Att balansen mellan
dessa diskuteras tydligt och 6ppet av flera av varandra oberoende
intervjugrupper dr en styrka i organisationen.

Den generella styrmodellen med farre och tydligare mal anses som rétt vig av
alla och att mélkedjan KF — nimnd — verksamhet fungerar béttre och béttre
inklusive uppfoljning/aterrapportering. Vi sitter dock ett litet fragetecken kring
det faktum att det finns en icke odelad ndjdhet med att KF ger sérskilda uppdrag
direkt genom/6ver ndmnderna. Detta &r dock sannolikt inte en vésentlig
utmaning.
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Mal- och verksamhetsstyrningen och den ekonomiska styrningen uppges
fungera battre och béttre. Modellen fungerar vil, sedan uppges det bade fran
politiken och frén forvaltningen att det finns forbéttringsmojligheter i
genomforandet. Aven nimndernas styrning utifrin KF:s styrsignaler verkar
fungera i linje med den &vergripande tanken/modellen.

Uppfoljning och analys

Omrédet styrning och kontroll &r det tydligaste dir uppfoljning och analys gar
hand i hand med gorandet. Har kan kommunen sjilv ldra andra omraden,
exempelvis omréde 1 och 2, dér dessa tva storheter, styrning och kontroll, har
storre utvecklingspotential.

Arbetet med analys av nuldge och avvikelser foljer en tydlig struktur och alla
intervjuade anser att modellens fortjanster Overvéger dess brister (som alla
arbetssitt och modeller har d&ven denna fortjanster och brister). Nuldgesanalyser
gOrs tre ganger om aret, tertial, en del fragor, som en intervjuad uttryckte det,
”landar pa hilleberget, andra blir riktiga uppdrag”. Sa brukar det vara. Generellt
uttrycks ndjdhet med detta, finns det négot att forbattra &r det delar i
analysdelen som vissa menar att det kan bli béttre.

Intressant med Tomelilla att strukturen for analys av nuldge och avvikelser i
forhéllande till forvéantade resultat foljer samma modell som rapportering i det
l6pande rapporteringssystemet. Det ar enkelt och synes fungera som avsett eller
som flera svarande med lite olika ord sade, modellen fungerar hyggligt, vi har
hygglig [ekonomisk] balans.” En del, som enligt respondenter har
forbattringspotential, dr stodet forsta linjens chefer far gdllande ekonomisk
rapportering respektive uppfoljning.

Sedan 2020 finns stdd till verksamheterna for arbetet med internkontroll i form
av gemensamma mallar och en handbok. Det uppges ocksé att internkontrollen
upplevs fungera béttre nu, att effektiviteten i arbetet okat, att god ekonomisk
hushéllning battre sdkerstills, att rutiner sprids och larande skapas i
organisationen. En del som skulle kunna fortydligas &r kopplingen fran
internkontrollbeslut till tgérd. Nér fragan F 4r under luppen borde éven
atgirder finnas med i anslutning till internkontrollbeslutet. De synes (nagot)
separerade.
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Samspel fortroendevald respektive tjansteperson

En styrka i ansvarsfordelningen mellan fortroendevalda och
tjdnsteorganisationen dr bade nya rutiner kring tjdnsteskrivelser, en
overenskommelse om etiska riktlinjer och principer om hur politiken ska arbeta.
Det kanske viktigaste dr den kontinuerligt pagéende dialogen mellan de bada
om roller och ”grénser”, hér synes Tomelilla traffa ratt.

Politiken och tjinsteorganisationen har ocksé olika forum att diskutera
strategiska fragor utan att behova fatta beslut, vilket ocksa bade starker
fortroende och kan hjélpa till att tydliggora/forbattra samspelet mellan politik
och tjdnsteorganisation, bland annat med avseende pé ansvar och roller. Denna
arena uppges ocksa fungera béttre nu én tidigare, vilket dr tecken pé framsteg.

Koncernstyrning

Nya dgardirektiv for det heligda bolaget, Osterlenhem AB sedan négra ar.
Darutdver har bolag och forbund inkluderats i implementering av visionen och
Livskvalitetsprogrammet (se omrade 2). Hér ingar ocksa att dessa aktivt deltar i
utvecklingsarbete, exempelvis systematisk omvirldsanalys. Det tyder pé ett
samlat grepp och en strdvan att gemensamgora styrning och ledning.

Bolagets uppf6ljning och rapportering gentemot KF:s mal sker regelbundet.
Vilket merviarde som bolaget ger med arbetet med att nd de kommunala mélen
ar dock svart att avgora. Att rapportera mot kommunala mal enligt en modell ar
en sak, att visa pa bolagets bidrag till mélen &r kanske négot som kan behéva
stirkas.

Det idkas i princip ingen sjélvkritik eller uttrycks négra forbéttringsmojligheter
kring koncernstyrningen. Antingen é&r det ett uttryck for att allt fungerar precis
som det &r ténkt att fungera eller for en kritik som inte kommer fram. Vid
utvérderingstillfillet har inte utvérderingsgruppen tillrackligt med information
eller kunskap for att avgora vad. Daremot uttrycks tydligt att samverkan mellan
bolaget och verksamheterna sker pa en rad omraden och att samverkan ar god.
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1) Arbetet med att fa visionen att
fista i organisationen (exempelvis
visionsmedel och utfall i néjdhet med
styrmodell) ...

Framtagen gemensam
Analyshandbok

Stiirkt koncerntink och -handlande
(bland annat samverkan bolag —
forvaltning)

Analys och uppfoljning

Mal- och verksamhetsstyrning
integrerad med ekonomisk styrning
2) Intern kontroll ...
Ansvarsfordelning/samspel politik —
tjéinsteorganisation

Arena for informella dialoger politik
—ledande tjéinstemin

1) ... Fast visionen inte helt kind i
kapilldrerna, diremot ir styr- och
ledningsmodellen det

Terminologi och tydlighet (for
invianarna)

Visst fragetecken for de av KF
beslutade sirskilda uppdragen

2) ... koppla atgéirder som foljd av
internkontroll till respektive
internkontrollfriaga — idag otydligt
om de hinger ihop
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Omrade 4 Effektivitet

Rubriker Poang

e Strategi for okad effektivitet
o Langsiktig planering for 6kad effektivitet 6 7
e Jamforelser for 0kad effektivitet
e Ny teknik som Okar effektivitet

e Samverkan for 6kad effektivitet

Allmant

Det sker en kontinuerlig férdndring i kommunerna som kréver utveckling av
den service som tillhandahélls. En viktig forandringsfaktor &r den demografiska
utvecklingen, med ett stdrre antal invanare i de dldre och yngre aldersgrupperna,
vilket 6kar behovet av tjdnster hos édldre och yngre samtidigt som finansieringen
av verksamheten blir svarare. Ett svar pa hur detta ska losas ar 6kad effektivitet.
Det handlar da inte om att ensidigt skira ner kostnader. Det innebar istéllet att
hitta smartare arbetssitt och bittre resursutnyttjande som kan gora att service till
brukarna bibehalls eller forbattras. Kort sagt handlar effektivitet om att forsta
samspelet mellan resursinsats och kvalitativa resultat och att kunna agera utifran
de forutsittningarna, bade strategiskt och operativt.

Strategi for effektivitet

Den tillitsbaserade styrningen/styrningsmodellen &r tankt att vara grunden till
att de politiska mélen nar ut till verksamheten och omsitts pa ett effektivt satt
genom delaktighet och insyn. Tomelilla hdnvisar till vdldigt manga delar i
styrsystemet och styrningen som delar i arbetet for att vara effektiv och na 6kad
effektivitet. Det begrepp som kommunen mest foredrar i detta hérad ar ”god
ekonomisk hushéllning” och forstarkt densamma. Att gora bésta mojliga nytta
for Tomelillas invanare ar tydligt. Med detta sagt finns ingen explicit strategi
for effektivisering, fragan dr om detta behovs eftersom det finns ett tydligt
effektiviseringsarbete.

Ett gott exempel hér &r hur Tomelilla arbetar for att anpassa verksamheten efter
demografiska utvecklingen. Arbetet har en tydlig inriktning mot att f4 till stand
ett gott bostadsbestdnd/bostadsutbud, bland annat trygghetsboenden genom
bredbandsutbyggnad och pa sitt kunna fordréja behovet av séarskilda boenden.
Aven det uttalade mélet att viixa lagom” med flexibilitet i organisationen ir ett
gott exempel pa pro—aktivt arbete utifran den demografiska analysen.
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Det synes ocksé vara tydligt hur kommunen vill géra nir den planerar,
genomfor och foljer upp (storre) investeringar, en tydlig process finns. Och
motsvarande process finns dven gillande storre utvecklingsprojekt, avseende
kostnader, kvalitativa mal, ansvar med mera. Tomelilla dr d&ven ndjd med
modellen.

Jamforelser for effektivitet

Jamforelser inom organisationen gors, dock inte alltid med det uttalade maélet att
oka effektiviteten. Vi ser heller inte en systematisk anvéndning av interna
jamforelser for att 6ka effektiviteten. Det ar ett forbéttringsomrade. Som
kommunen sjalv uttrycker: den kan bli battre pa att lyfta och sprida goda
exempel. Medvetenheten om jamforelsers viktighet finns i organisationen, det
kan dock behova véindas pd nigra stenar. Om Tomelilla konkretiserar och
exemplifierar ndgon eller nagra jamforelser som leder/lett till 6kad effektivitet
vore en del vunnet hir. Radet ar darfor att borja 1 mindre skala. Detta da
kommunen gor det ganska bra med externa aktorer.

Négot liknande, fast med biéttre utfall, giller jamforelser av kostnader och
kvalitet med externa aktorer for att 6ka effektiviteten. Ekonomiavdelningen tar
exempelvis fram “kostnad per brukare” och “kostnad per tjédnst” och jAimfor
med andra kommuner. Det som kan forbéttras hir ar systematiken. Det verkar
som om kommunens verksamheter gor det lite varstans pa “egen” kant men att
det inte systematiseras eller samlas kommunovergripande.

Tvé interna effektiviseringar ar att Tomelilla direkt, kommunens kontaktcenter,
har fatt fler uppgifter och ddrmed samlat kraft och kompetens samt att
kommunens ekonomiadministration samlats ihop for 6kad effektivitet.

Nya arbetssétt och ny teknik som 6kar effektivitet

I Tomelilla dr digitalt forst en uttalad strategi, bland annat &r byggsidan
digitaliserad. Andra sma goda exempel ér digitala trygghetslarm, digitala
papperskorgar som talar om nér de &r fulla, en avatar som leder vattengympa
och att digitala utbildningar som genomfors kontinuerligt i organisationen.

En tydlig fordndring sedan senaste utvirderingen &r etableringen av sé kallade
anti—piloter, dér 150 av kommunens medarbetare utbildats i metoden, som ett
satt att identifiera onddig byrakrati och avveckla den under, som kommunen
beskriver det, kontrollerade former. Tva exempel pa utforda anti—piloter, som
ocksa beskrivs pa hemsidan, dr upphdrande av manuell rapportering av
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korstatistik dé dessa data redan fanns automatiskt och detsamma med att elever
ansOker om busskort pd papper, det sker istillet ett automatiskt utskick till alla
som sedan automatiskt justeras efter nagon vecka nar kommunen ser vilka
elever som faktiskt dr beréttigade och har borjat gymnasieskolan. Detta dr ndgot
for andra kommuner att ta efter, bade att hitta enkla 16sningar men ocksa att visa
upp for invénarna att det sker kontinuerliga forbattringar — ibland i smé och
ibland i stdrre steg, med en tydlig systematik i botten, trots att det som sagt
ingér i alla kommuners grunduppdrag.

Kommunen har ocksa etablerat en gemensam analyshandbok med utgangspunkt
i den tillitsbaserade styrningsmodellen. Det dr inget som i sig dkar
effektiviteten, fast som rétt anvénd kan ge forutséttningar for okad effektivitet.
Detta finns ocksa tydligt beskrivet p4 hemsidan, ett forbattringstips &r att koppla
analyser och slutsatser och direfter handlingar till nagot specifikt omrade for att
visa pa handbokens praktiska tillimpning, pa samma sitt som exemplen med
anti—piloter. Handboken dr sannolikt anvandbar i organisationen, men vildigt
teoretiskt beskriven och svar att begripa for en extern intressent.

Generellt synes Tomelilla vara systematiska i att skapa forutsittningar {or att
anvinda ny teknik for att kunna effektivisera service till invanarna. Dar kan
bland annat bostadsbolaget, Osterlenhem AB, visa pa flera forbéttringar som
digitalisering av hyresfakturor och namnbyte p& postboxar.

Samverkan for effektivitet

Detta dr ett méngfacetterat omrade och kan ta ménga uttryck. Beddmningen &r
att Tomelilla kan bli béttre pa att samarbeta internt mellan verksamheter for att
oka effektiviteten. Om detta hanger ihop med det tidigare ndmnda
forbattringsomradet, jamforelser av kostnader och kvalitet internt for att 6ka
effektivitet dr svart att avgora, sannolikt hdnger de ihop. Kommunens
kvalitetsndtverk kan utgéra en resurs i detta arbete framat.

Kommunens stora styrkor inom omréadet dr samverkan med kommuner och
regioner for att 6ka effektiviteten, det finns ménga goda exempel pé detta samt
samverkan med externa aktorer for att oka effektiviteten. Tre goda exempel ar
friluftsbaden driftade av foreningar, med Roda Korset genomfér kommunen
verksamhet sedan manga ar och Nybyappen anvinds for att koppla samman
enskilda med foreningsliv.
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Kort sagt synes Tomelilla vara béttre pa att samverka utadt med andra, &n inat
med sig sjdlv. Det kan dock hianga ihop med kommunens relativa litenhet, med
fa egna enheter, men det kan sannolikt inte vara hela forklaringen.

e Overgripande strategi for att 6ka o Jimforelser av kostnader och
effektivitet kvalitet internt och externt for att
e Forutsittningar for att anvinda ny oka effektivitet
teknik for att effektivisera service e Samverkan internt mellan
e Samverkan med regioner och verksamheter for att 6ka
kommuner for att 6ka effektivitet effektivitet
e Samverkan med externa aktorer for
att oka effektivitet
o Digitalt forst tydligare nu
¢ Anti—piloter, sluta med onodig
administration, med tydliga exempel
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Omrade 5 Brukarens fokus

Rubriker Poang

e Strategi for brukarens fokus
e Fokus péa service och bemotande 6 7
e Forenklade kontakter med kommunen

e Information kring kommunens serviceutbud
e Brukarinflytande

Allmant

Med fokus pé brukaren menas att kommunen har en styrning och ledning som
utgér fran brukarnas behov. Vid forbéttring och effektivisering av verksamheten
maste brukarna ha en central roll genom involvering och medskapande.
Brukarnas upplevelser och kunskap inom ramen for lagstiftning och ekonomi &r
en forutsittning for att hitta nya arbetssitt och skapa onskade forflyttningar.

Hog tillginglighet och gott bemé&tande ér viktiga kvalitetsaspekter pa all
service. Att vara tydlig nir det giller information om vad brukarna kan forvénta
sig avseende servicekvalitet dr en annan viktig aspekt. Ménga génger beror
missndje hos brukare pa att man frén verksamheten inte klargjort tjdnsternas
innehall for brukarna. Forvintad kvalitet motsvarar da ibland inte levererad
kvalitet, vilket skapar missndjda foréldrar, vardtagare, klienter, med flera.
Tydlig information om tjdnster och mojlighet for brukarna att tycka till om de
tjénster som utfors leder till en stérre andel ndjda brukare.

Strategi for brukarens fokus

Generellt talar Tomelilla om att organisationen — medarbetarna — i sitt arbete
ska guidas ”invénardrivet”, ett arbete som utvecklas kontinuerligt.
Brukarundersokningar aterkopplas till brukare, vilket 4r gott.

Strategi for brukarens fokus uttrycks fraimst genom serviceplanen dér
kommunen soker ta ett helhetsgrepp pa bemdétande och service. Serviceplanen
inkluderar séledes dven andra utforare 4n kommunen sjélv vilket ar en styrka.

Det finns system for att hantera synpunkter och klagomal dvergripande. Aven
detta har foljts upp och foridndrats efter hand samt visat pa dkad servicekvalitet.
Rapport om detta aterfinns pa hemsidan. Sammantaget synes de funktioner och
system som finns vara dndamalsenliga och uppfylla de krav kommunen har
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bade pa verksamhet och utveckling med brukaren i fokus. Det finns dock en
specifik forbattringsatgdrd, mer om denna under avsnittet brukarinflytande.

Fokus pa service och bemétande

Satsningen pé klarsprak har bade hjélpt till 1 politiska underlag, planer och
liknande och &ven i bemdtandehénseende, dock nagot oklart hur.

Utbildning och trédning av medarbetare kring god service, finns bland annat med
som del i den digitala introduktionen. Dessa delar finns ocksa naturligt med i
lonekriterierna. Daremot synes den 16pande utbildningen i detta av samtliga
medarbetare i de olika verksamheterna vara upp till verksamheterna sjélva och
dé verkar nivan variera en del.

Det sociala omradet arbetar med specifik utbildning i bemétande, kanske nagot
som resten av organisationen kan overviga. Exempelvis har sirskilt boende i en
kommundel, Brosarp, fatt hdgsta betyg pé sérskilt boende i Sverige. Vard— och
omsorgsomradet, VO, &r en intern forebild i kommunen.

Tomelilla direkt, kommunens servicecenter, dr ansiktet utat for brukar- och
invanarmoten. Nagot som kanske Tomelilla direkt skulle kunna
samordna/anordna i forbattringshidnseende dr mdjligheten att handleda och eller
utbilda kollegor, anordna studiebesdk och liknande for att ta ett
organisationsgemensamt grepp om service och bemotande. Med detta sagt star
Tomelilla redan pa solid grund i detta hidnseende; det ir inte fran att
utvarderingen ser en sdmre position som detta foreslés, enbart att gora saker dn
battre da Tomelilla ar l&ngt framme.

Spridning av goda exempel genom kvalitetstirtor, medarbetarutmérkelse och en
sdrskild ”skrytpunkt” pad APT, andra medarbetarméten och 1 interna
verksamhetsdialoger for att uppmérksamma god service ar tydliga forbéttringar
sedan forra utvérderingen.

Forenklade kontakter med kommunen och information kring
kommunens serviceutbud.

Etableringen av kontakt—/servicecenter, Tomelilla direkt, dr navet i att
informera om serviceutbudet, utéver hemsidan. Strategin som kommunen
anvander har dr “manga kanaler” for att informera; forutom Tomelilla direkt
finns dven chattboten ”Kommun—Kim” (kan svara pa enkla fragor dygnet runt),
Oppet Messenger, mojlighet till kommunikation med handldggare i e—tjansterna,
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chatt med sociala verksamheter. Servicecenter erbjuder ocksa utbildningar till
de som har svarare att tillgodogora sig digital teknik samt fritt wifi i stora delar
av kommunen. Overgripande ansvar for hantering av synpunkter och klagomal
ligger naturligt pa servicecenter. Forenklade kontakter med kommunen bedoms
saledes som gott.

En forbattringspunkt &r mahinda att forbéttra jamforelser mellan enheter och
forklaring till skillnader i resultat och uppfattningar for att géra brukarna mer
medvetna om olika méjligheter. De ganska fyrkantiga presentationerna av
verksamheter och majligheter till jamforelser i exempelvis Jamforaren ar
svaranvénda och inte sdrskilt utvecklade fran kommunens sida.

En del e—tjanster har ocksé utvecklats sedan senaste utvéirderingen.

Brukarinflytande

Ett annorlunda angreppssitt kring brukarinflytande &r att samhillsbyggnad
foljer en klass fran F—6 under hela deras skoltid for att samtala och finga in
synpunkter pa hur kommunen kan utveckla kultur— och fritidsverksamheten.
Enkelt uttryckt, omradet gar fran utbudsstyrt till efterfragestyrt genom en
langsiktig process, genom dialog och medverkan pé fordldramdten et cetera.
Detta kan vara virt for fler kommuner och verksamheter att titta ndrmare pa.

Annars synes brukarinflytande vara ganska val utvecklat inom de olika
verksamheterna, ménga viljer egna inriktningar och metoder, vilket &r naturligt.
Diremot &r det svart att bedoma en samlad bild av arbetet med att utveckla
brukarinflytande inom kommunen. Det finns manga goda, enskilda exempel fast
det ar svart att bedoma vad och om dessa kommer andra till del, om och hur
man lar av varandra respektive vad mervarde och gemensam utveckling i sé fall
blir. Detta da det finns ménga goda arbeten att lara av.

Kommunkompassen Analys av Tomelilla kommun 29



Bred och sammanhallen strategi for
brukarens fokus

Serviceplanen ledande

Utbildning av medarbetare i
bemdtande och service, digital
introduktion
Brukarinflytandesatsning med
skolklass F—6 kring fritids— och
kulturutbud — sérskilt gott exempel
Fokus pa spridning av goda exempel
pa god service och gott bemodtande
(kvalitetstartor [uppméirksammas
dven pa intranitet], ”skrytpunkt” pa
APT med mera och
medarbetarutmairkelse)

1) Brukarinflytande gott ...

Delar av organisationen arbetat
systematiskt med l6pande
utbildning i bemétande: VO Lingre
fram — lir av de

Forbiattrad mojlighet att
konstruktivt och enkelt jimfora
service

1) ... verkar dock inte finnas en
gemensam rod trid eller samling av
arbetet i form av syntes eller
utveckling, alla utvecklar ”sjalva”
och ldr man i sa fall av varandra?
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Omrade 6 Kvalitetsutveckling

Rubriker Poang

e Strategi for kvalitetsutveckling
e Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet 6 3
e Innovation och stindiga forbattringar

e [Liraav goda exempel

Allmant

Ett av kommunernas huvuduppdrag ér att ge invinarna service av god kvalitet.
For att kunna astadkomma detta behover alla anstéllda i en kommun
kontinuerligt utveckla och forbéttra verksamheten, bade internt i organisationen
samt tillsammans med andra.

Ett systematiskt kvalitetsarbete ar dérfor centralt for att driva
verksamhetsutveckling med syftet att mota krav och 6nskemaél frén brukare och
invénare. Ett standigt forbattringsarbete sker dar ett systematiskt arbete bedrivs,
utrymme for kreativitet ges och optimal resursanvindning sker. Inom detta
omrade berors bade kommunens strategiska inriktning samt verksamhetens
lopande operativa arbete med stindiga forbéattringar. Innovation och samverkan
med bade brukare och andra aktorer &r ocksé medel for att finna nya 16sningar
som svarar mot behov och efterfrdgan i vardagen och omvérlden.

Strategi for kvalitetsutveckling

Grunden for kvalitetsutveckling 1 Tomelilla dr utifrén styrmodellen med
tillitsbaserad styrning med fokus pa att hantera” och utveckla kvalitet utifran
tre spar; struktur—, process— och resultat med ett tydligt fokus pa vad det ger for
kunden, det vill sdga brukare, invénare, foretag och kanske fler. Som stdd i detta
arbete/fokus har kommunen tagit fram en analyshandbok som ér till for alla
medarbetare, med ett brett fokus, icke enbart kvalitetsansvariga inom respektive
verksamheter for att kunna sprida saval evangelium som arbetssitt och goda
resultat.

Att det kanske inte finns en uttalad strategi for kvalitetsutveckling ar inte helt
relevant, da det gar en rod trad fran den tillitsbaserade styrningen, serviceplanen
och en tydlig ambition att gora lite béttre hela tiden.
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Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet

Etableringen av ett centralt kvalitetsnétverk, dir medarbetare intresserade av
kvalitetsutveckling ses och samtalar om aspekter av kvalitet och kvalitetsarbete
ur ett mer teoretiskt perspektiv édr en forandring sedan senaste utvirderingen.
Sammankallande for detta dr verksamhetsutvecklare vid
kommunledningskontoret. Detta synes vara ett genomtankt initiativ dér
resultaten kanske later vinta lite pa sig. Dock ar det inte klarlagt om
arbetsgruppen innefattar hela koncernen, det vill sdga inklusive bolag.

Innovation och stiandiga forbattringar

Med koppling till styrdokumenten har Tomelilla inréttat en
“innovationsportfolj”. Den finns beskriven pa hemsidan med flera goda
exempel diar kommunen forédndrat och forbéttrat olika verksamheter; ett tydligt
och enkelt sitt att visa pa forbattringar for invanarna. Det dr bra att just visa pa
vad kommunen gor/har gjort inom omrédet. D4 blir det mer begripligt for
invénarna. Tanken ar ocksa att portfoljen ska foljas upp arligen i
kommunledningsgruppen, vilket visar ett ssmmanhallet agerande och tdnk kring
fragan. For intresserade rekommenderas besok pd kommunens hemsida for
ytterligare information.

Att identifiera utvecklingspotential i verksamheter och processer finns med i
medarbetarsamtalet. Det ar en tydlig styrka om det fungerar i praktiken, vilket
utvarderingsgruppen inte har maéjlighet att fullt ut bedoma. Nagot som dock
talar for att det dr ’pa vag” dr att det var med som en workshop under den av
kommunen anordnade medarbetarfestivalen (medarbetardag) och att exempel
gavs under intervjuerna, som inforandet av sjdlvvattnande blommor (svért att
hinna vattna allt som ska vattnas) och att en skola anlagt uteklassrum och
vaxthus (bland annat for att bli mer attraktiv).

Medarbetardagen ar definitivt vart ett eget gott ord, da det dr mycket vanligt att
kommuner anordnar négot liknande men inte alls lika vanligt med enkom
positiva vitsord och dértill ett ndgot ovanligt uppldgg med enbart medarbetare
som drivande krafter.

Lara av goda exempel

Den ovan ndmnda medarbetarfestivalen har varit ett forum for att internt sprida
goda exempel fran verksamheterna, Lartrios — dér chefer fran olika
verksamheter ldr av varandra och att intranétet &r ett gott forum for att sprida
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goda exempel. Dock, pa direkt fraga till olika grupper, om man tar del av andra
verksamheters goda exempel var det lite si och sd med detta. Kanske tva
forbéttringsomraden: att f béttre spridning pd goda exempel, ménne kan en god
metod eller process anvéndas annorstédes i organisationen respektive att i liten
skala infora Lértrios for medarbetare frén olika verksamheter. Detta dé det
enligt kommunen fallit vél ut for cheferna &r nésta steg, medarbetarna, naturlig.

Att ldra av andra organisationer dr ndgot som de facto ingdr i varje chefs
uppdrag i organisationen. Omvérldsbevakning generellt (om
utvarderingsgruppen uppfattar det korrekt) infor nytt budgetar bygger numera
pa ett systematiserat agerande. Dartill uppges det finnas flera olika nitverk med
sévil omkringliggande kommuner och med regionen.

Kring omrédet att lira av organisationer som arbetar med forskning och
utveckling finns bade en efterfrdgan fran akademin och fran kommunen.

Det finns ocksa centrala visionsmedel, for medarbetare att soka, som kopplas
till forskning och utveckling.

Detta sista delomrade kan sannolikt bli foremal for ett forbéttringsomréade. Det
upplevs inte sa systematiserat och viloljat, d& det finns flera generella svar som
samtidigt inte dr helt tydliga. Ett exempel, det ar inte klarlagt om respektive hur
forum med foretrddare for organisationer som bedriver forskning och utveckling
pa sikt leder till bittre verksamhet, bittre resursanviindning eller liknande. Aven
kunskap, uppfoljning och analys i detta omrade kan sannolikt forstérkas.

o Strategi for kvalitetsutveckling, stod e Biittre spridning av goda exempel
av egen analyshandbok och centrala mellan verksamheter, inte ”enbart”
utbildningsinsatser inom respektive verksamhet

e Kbvalitetsutveckling samordnas e Viss otydlighet kring att lira av
centralt exempel frin andra organisationer

¢ Innovationsportfolj — tydligt e Viss otydlighet kring att lira av
beskriven med resultat i praktiken exempel frin de som arbetar med

e Arbetet med stindiga forbittringar forskning och utveckling
forbittrar kvaliteten i tjinsterna
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Omrade 7 Arbetsliv

Rubriker Poang

e Strategier for ett hallbart arbetsliv
e Strategisk kompetensforsorjning 7 6
o Arbetsmiljo

o Lika réttigheter och mgjligheter pa arbetsplatsen

Allmant

Stora pensionsavgéngar och okad efterfragan pa vilfardstjanster gor att
kommuner behdver bade attrahera nya och behalla medarbetare samt dven stélla
om verksamheten kommande ar.

Ett hallbart arbetsliv ska mdjliggora for medarbetare att arbeta med god hélsa
och kombinera ett sunt arbetsliv med privatlivet. En bra och utvecklande
arbetsmilj6 uppnés da ett systematiskt arbetsmiljoarbete omsitts i praktiken,
arbetet dr ként och leder till konkreta atgérder.

Tillgangen till ratt kompetens — strategiskt kompetensforsorjning — paverkar
kommuners majlighet till att leva upp till givna uppdrag och de krav som stélls
enligt lagstiftning samt att vara konkurrenskraftiga utifran ett
arbetsgivarperspektiv.

Ett ytterligare sitt att arbeta med utveckling av vélfardstjinster &r att uppmuntra
till méngfald i organisationen. Med mangfald bland medarbetare tar man vara
pa kompetens och dkar mdjligheterna till innovation och tillvaxt. Att ha
medarbetare med olika erfarenheter och bakgrund ger kunskap och perspektiv
som hjélper att forstd invanarnas och brukarnas olika behov.

De strukturella skillnader som finns mellan mén och kvinnor pa svensk
arbetsmarknad idag paverkar sévél individen som verksamheten, arbetsgivare
och sambhdllet i stort. Med narmare 1,2 miljoner medarbetare d&r kommuner och
regioner en stor del av arbetsmarknaden varfor de har ett betydande ansvar att
identifiera och motverka arbetsmarknadsrelaterade ojamlikheter.

Strategi for hallbart arbetsliv

Inledningsvis, detta &r Tomelillas starkaste huvudomrade, dir kommunen
kommit ldngt. Sa var det dven i den forra utvarderingen. Kommunen har bade
vidmakthallit styrkorna och tagit steg framaét.
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Kommunens ledar— och medarbetarpolicy inkluderar naturligt strategin for ett
hallbart arbetsliv och dessa giller ocksé bolag; det ar uttryck for en
koncerngemensam vilja.

For att nimna ett par intressanta delar i detta dr en framtidsforskare knuten till
kommunen och lokala foretag finns med i jobb- och utbildningsmassor.

Strategisk kompetensforsorjning

En &vergripande strategisk kompetensforsorjningsplan ér framtagen och
antagen, vilket dr en utveckling sedan senaste utviarderingen. Under detta har
verksamheterna konkretiserat egna planer. D& den &vergripande och de
verksamma underplanerna ar nya ér &nnu ingen uppfoljning gjord, fast finns
med i "att gora”-plan framat. Tomelilla sédger sig ha fatt béttre struktur och ett
mer stringent arbete kring kompetensforsorjning.

Tomelilla har satsningen Ung och omsorgsfull inom dldreomsorgen, dir den ger
ungdomar i arskurs 8 och 9 mdjlighet att {2 insikt i verksamheten genom
extrajobb pa sdrskilt boende. Extrajobbet innebar att ungdomarna planerar och
genomfor aktiviteter med de dldre. Satsningen har fallit vl ut med méanga
sokande. Ett enkelt och framatlutat sétt att locka ungdomar till kommunal
verksamhet i allménhet och dldreomsorg i synnerhet.

Kompetensutveckling for befintliga medarbetare sker naturligt pa olika sétt. Ett
ndmnvart initiativ dr utbildningarna inom &ldreomsorgen for befintlig personal
diar méanga sker digitalt, tid frigors for utbildning och utbildningarna blir dirmed
mer tillgdngliga for medarbetarna. Manne gor andra verksamheter pé ett
liknande sitt, ett tips kan vara att internt se och ldra av dldreomsorgens uppléagg.

Bilden av arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare dr blandad, vissa
intervjuade upplever att det dr gott, medan andra menar att det primért bér
potential till forbéttringar. Metoder som konkurrenskraftiga loner, tillitsbaserad
styrning, mojligheter att utvecklas i arbetet, fokus pé arbetsmiljo, heltid som
norm, flexibla arbetsplatser (fér de som har ett sidant arbete) ar definitivt pa
styrkekontot. Ddremot upplever inte alla parter att kommunen &r det &nda.
Manne kan det vara nagot att adressera, vad kan i sé fall utvecklas?

Chefer i Tomelilla upplever ett mycket gott stdd av HR generellt och specifikt i
rekryteringsfragor. Chefsportalen pa intranétet upplevs ocksé som bra stdd
ibland annat introduktion.
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Ett forbattringsomrade kan vara att mer systematiskt ta sig an varfor
medarbetare slutar/byter arbete. Avslutningssamtal finns som struktur, kanske
behovs ett mer gemensamt grepp kring detta for att se om det finns
gemensamheter mellan verksamheter?

Arbetsmiljo och sjukfranvaro

Tomelillas systematiska arbetsmiljoarbete, SAM, uppges fungera vil efter att ha
gjort en forbattringsresa. Kommunen har bland annat sett dver arshjulet kring
SAM, utvirderat detsamma och resultaten kan ocksa ses 1
medarbetarundersokningen: bilden ar att arbetsmiljon generellt Gver tid blivit
battre. Det dr en styrka. Kommunen har gétt fran ett reaktivt till proaktivt arbete
och dven justerat arbetet efter intern och extern kritik.

Sammanhingande med detta ar arbetet med att nd och bibehélla lag
sjukfranvaro/hog frisknérvaro pa jobbet. Hér synes arbetet vara gott, saknar
dock en del kring vilka slutsatser kommunen drar och analyserna av resultaten.
En annan farhaga som uttryckts, vilket vi inte kan bedoma om det stimmer, ar
huruvida det finns en kommungemensam ansats kring dessa fragor eller om de
ar upp till respektive verksamhetschef att hantera. Det skall dock sédgas att
kommunen har en tydlig strategi for detta arbete med flera komponenter; manne
hanteras denna olika i praktiken i respektive verksamhet och dérfor &r det inte
helt tydligt for alla.

Jamstilldhet och mangfald

Detta dr inte ett delomréde som sticker ut vare sig uppét eller nedat. Kommunen
dr 1 avsaknad av l0netvister till foljd av pastadd diskriminering, vilket &r ett gott
tecken. Det ar ocksa avsatt medel i Ione6versyn for att kunna motverka
(eventuella) osakliga loneskillnader. Det finns olika insatser i olika
verksamheter kring detta, bland annat moétesplatser for att samtala om
diskrimineringsgrunder, pa chefsdag har det varit fokus pé fragan. Dock ger inte
medarbetarundersékningen vid handen att ar ett utvecklingsomrade.
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Strategi for hillbart arbetsliv

Plan for strategisk
kompetensforsorjning — god bild av
kompetensforsorjningsbehoven
Brett anslag kring
kompetensforsorjning for befintliga
medarbetare, dldreomsorgen kan
vara god intern forebild

HR gott stod for chefer kring bade
rekrytering och andra fragor

1) Kommunens arbete for att vara en
attraktiv arbetsgivare ...
Systematiska arbetsmiljoarbetet har
utvecklats

2) Arbetet med att minska
sjukfrianvaro/hogre friskniirvaro ...

e Mer systematiskt ta reda pa varfor
medarbetare slutar — avslutssamtal
finns dock inga samlade uppgifter
om slutsatser eller behov av
handlande framét

e 1) ... motstridiga uppgifter
huruvida kommunen lyckas vara en
attraktiv arbetsgivare

e 2)... bittre lyfter fram resultat av
arbete, analys och slutsatser pa
omréadet kring sjukfrianvaro/
frisknédrvaro
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Omrade 8 Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Rubriker Poang

e  Chefs- och ledarskap samt medarbetarskapsstrategier
e Chefernas uppdrag och forutséttningar 6 7
e Intern kommunikation

o Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Allmant

Ett bra chef- och ledarskap &r avgdrande for att attrahera kompetenta och
engagerade medarbetare. Chef— och ledarskapets framsta uppgift &r att leda och
organisera arbetet sd att verksamheterna nar sina mal. Det ska vara tydligt vad
som forvéntas av chefer, ledare och medarbetare avseende handlingsutrymme.
En chef sitter ramar men skapar ocksa forutséttningar och majligheter for
understillda att utfora ett gott arbete. En chef pa hogsta ledningsniva ar genom
sitt sétt att vara och agera en forebild och god representant for kommunen.

Chef- och ledarskapet &r inte i forsta hand en personlighetsegenskap utan
uppstéar i interaktion mellan ménniskor i ett organisatoriskt ssmmanhang. Ett
gott chef— och ledarskap kan beskrivas som en god organisationskultur dér
chefer, ledare och medarbetare agerar enligt gemensamma synsitt.

Likvil som att stotta cheferna i deras uppdrag, behdver medarbetarnas
engagemang stimuleras och forutsdttningar samt handlingsutrymme skapas for
medarbetare att gora sitt bésta for att bidra till en god och uppmuntrande
arbetsmiljo.

Chef- och ledarskap samt medarbetarskapsstrategi

En samlad chefs— och ledarskapsstrategi uttrycks genom ledarpolicyn. For
introduktion av nya ledare finns ett séarskilt introduktionsprogram, som bade
handlar om tjdnstemannarollen och rollen att vara chef i offentlig verksamhet.

I Ledarakademin trénas chefer i det personliga ledarskapet. Ett intressant
program déir sydostra Skanes kommuner ingér, pagér gillande mentor/
adeptprogram for att utveckla, motivera och behélla kompetens samt matcha
chefer/ledare mellan kommunerna. Denna méjlighet ingar ocksa i informationen
vid introduktionen till nya chefer, vilket &r bra.
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Arbetet med att utveckla medarbetarskapet dr inte lika starkt, &ven om det &r
tydligt att alla omfattas genom medarbetarpolicyn. Tomelilla har ett tydligt
fokus i att ha borjat med “chefsledet”. Rekommendationen é&r att dir si gar,
ocksé overfora detta och genomfora i medarbetarledet — i alla avseenden, fastén
det sannolikt inte ar lika enkelt eller ldtt da det omfattar manga fler.
Medarbetarpolicyn och ledarpolicyn &r vildigt lika och, som kommunen ocksa
uttrycker det lika viktiga, och d& bor ambitionerna ocksé vara det.

Chefernas uppdrag och forutsattningar

Den tillitsbaserade styrningen &r ater en faktor som chefer himtar kraft fran nir
de soker vara forebild och barare av kommunens vision och mal. Det finns
ledarutbildningar och serviceplanen (tidigare ndmnd) som ger en bra grund att
std pa samt pagdr ménga interna samtal mellan chefer om hur man agerar i
exempelvis utmanande situationer.

Kommunens chefer upplever att deras uppdrag och mandat ar tydliga. Flera
intervjugrupper uttrycker &r att det handlar inte om skriftliga mandat eller
uppdrag, utan ett gemensamt ansvar for exempelvis ragangen politik-férvaltning
och tydliga forvéintansbilder. Daremot dr bilden inte klockren, det synes finnas
delar i detta dir det uttrycks brist pd administrativt stod, att digitalisering har
inneburit en belastning och en viss omséttning pa chefer i forsta linjen. Om det
har med uppdrag och mandat att gora &r inte helt latt att tillskriva, fast sannolikt
ligger delar av svaret héri. Forutsittningar och stod for chefer upplevs som
vilfungerande.

Tomelilla har en tydlig mélbild i att forenkla och utveckla administrationen,
med ett ganska kommunvanligt medel — digitalt foérst och da i tjansterna
gentemot brukare/kunder och invénare, vilket i forlingningen underléttar for
chefer och medarbetare. Det finns inget fokus pé att forenkla genom
digitalisering for chefer och medarbetare i sig, utan det uppnas genom ett fokus
pa att underlatta och forenkla for de som verksamheten éar till for. Det ar ett
positivt anslag.

En intern forenkling ndmndes som exempel, digital referenstagning vid
rekryteringar, Det sérskilt positiva dr att det &r sa tydligt uttryckt, som en
intervjuad uttryckte det, ’Guds gava till HR ar digital signering”. I 6vrigt gavs
flera exempel pa forenklad administration gentemot brukare/kunder och
invanare. Det dr ocksa hér, gentemot brukare och invanare, som kommunen kan
vinna mest i effektivisering. Darfor ér detta fokus rimligt.

Kommunkompassen Analys av Tomelilla kommun 39



Intern kommunikation

Kommunen dr medveten om vikten av att sékerstélla att kommunikation nér
dnda "ut i linjen”, darfor foljer man bland annat trafiken pa intranitet med hur
exempelvis filmer fran ledningsgruppen och andra nyheter nar ut. Ett exempel
pa att kommunen vet att kommunikation — atminstone till stora delar — nér dnda
ut i linjen &r hanteringen av covid-19-pandemin med avseende pa
kommunikation och tydlighet.

Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Arbetet med ledarutveckling for alla chefer sker genom Ledarakademin, dér
chefer trénas i ledarskap, dialog, sjdlvreflektion/sjdlvkénnedom med mera. Det
upplevs som stodjande och utvecklande.

Som ndmndes inledningsvis dr nista steg for Tomelilla att fokusera pé
utveckling av medarbetarskapet, pd samma eller liknande sitt som man gor for
chefer. Det vore, méhinda, ett mindre steg i kompasshinseende, fast ett storre
steg for Tomelilla. Medarbetarfestivalen som arrangeras vartannat ar ar ett gott
forsta steg dir andra intresserade kommuner bor kontakta Tomelilla for att se
hur man arrangerar nagot for, av och med medarbetare. Aven kvalitetstartor
utdelas ndr nagot sarskilt gott utforts finns.

e Samlad chefs— och o Inte lika tydlig satsning pa
ledarsskapsstrategi medarbetare som pa chefer

¢ Ledarakademin med dess o Inte genomgiende god bild av
bestindsdelar och Chefsportalen tydliga uppdrag och mandat for

e Chefspolicy och medarbetarpolicy chefer, dock mer positiv in
snarlika motsatsen

e Undersokt att viktig
ledningskommunikation nir ut (men
nar den dnda ut?)

e Arbetet med att forenkla och
utveckla administration — primért
fokus pa brukare/kund, inte internt

e Medarbetarfestivalen — innehall,
upplégg och vitsord
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4. Oversikt av poangférdelning

Nedan visas Tomelilla resultat fordelat pa delfrdgorna inom omradena.

1. Samspel mellan fortroendevalda och invanare | Uppnatt| Max
1.1 Strategi for demokratiutveckling och information 13 20
1.2 Kommunens information till invanarna 6 10
1.3 Invénarnas mgjlighet till dialog med politiken 20 30
1.4 Transparens kring resultat 4 10
1.5 Forutsattningar for politiken 25 30
68 100
2. Samhallsutveckling Uppnitt | Max
2.1 Strategiskt arbete 12 15
2.2 Social héllbarhet 15 30
2.3 Ekologisk héllbarhet 21 30
2.4 Civilsambhélle, néringsliv och kultur 17 25
65 100
3. Styrning och kontroll Uppnitt [ Max
3.1 Strategi for styrning 8 10
3.2 Politisk styrning 21 30
3.3 Uppf0ljning och analys 18 25
3.4 Samspel mellan fortroendevald respektive tjansteperson 15 20
3.5 Koncernstyrning 10 15
72 100
4. Effektivitet Uppnatt | Max
4.1 Strategi for 6kad effektivitet 13 20
4.2 Langsiktig planering for 6kad effektivitet 15 20
4.3 Jamforelser for okad effektivitet 9 20
4.4 Ny teknik som okar effektivitet 15 20
4.5 Samverkan for effektivitet 15 20
67 100
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5. Brukarens fokus Uppnitt [ Max
5.1 Strategi for brukarens fokus 15 20
5.2 Fokus pa service och bemdtande 13 20
5.3 Forenklade kontakter med kommunen 15 20
5.4 Information kring kommunens serviceutbud 13 20
5.5 Brukarinflytande 11 20
67 100
6. Kvalitetsutveckling Uppnitt | Max
6.1 Strategi for kvalitetsutveckling 15 20
6.2 Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet 13 20
6.3 Innovation och stindiga forbéttringar 18 30
6.4 Lara av goda exempel 17 30
63 100
7. Arbetsliv Uppnitt | Max
7.1 Strategier for ett hallbart arbetsliv 13 15
7.2 Strategisk kompetensforsorjning och attraktiv arbetsgivare 28 40
7.3 Arbetsmiljo 22 25
7.4 Lika rattigheter och mgjligheter pa arbetsplatsen 13 20
76 100
8. Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap | Uppnétt | Max
8.1 Chef- och ledarskap samt medarbetarskapsstrategi 15 20
8.2 Chefernas uppdrag och forutsittningar 23 30
8.3 Intern kommunikation 11 20
8.4 Utveckling av ledarskap och medarbetarskap 18 30
67 100
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