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Rutin vid krankande sarbehandling

Tomelilla kommun som arbetsgivare accepterar inte nagon form av krinkande sirbehandling,
diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier, mobbning, repressalier eller nedlatande attityd
mot medarbetare, chef eller grupp.

Att bemota varandra med respekt ska vara vigledande i allt arbete och i alla relationer. Alla som
arbetar i Tomelilla kommun har ett ansvar for att skapa och bidra till en god, tillitande, respektfull
och hansynsfull arbetsmiljo’.

Definitioner

Vad ér krinkande siarbehandling? Med krinkande sirbehandling avses handlingar som riktas
mot en eller flera arbetstagare pa ett krinkande sitt och som kan leda till ohilsa eller att dessa stalls
utanfor arbetsplatsens gemenskap. Det kan vara en enskild hindelse eller nagot som sker upprepat

Krinkande sirbehandling avser férhallandet mellan medarbetare respektive mellan medarbetare
och chef. Vid upplevelse av krinkningar fran annan, t ex frin de som vi moter i vart arbete, ska
detta hanteras i det systematiska arbetsmiljéarbetet.

Krinkande sirbehandling kan exempelvis handla om nedan.

e Attanvinda sig av ett fornedrande tilltal, baktalande, forl6jligande eller ryktesspridningar
av en medarbetare eller medarbetarens nirstiende.

e Att medvetet forsvara nagons arbete, sisom genom att avsiktlig undanhalla arbetsrelaterad
information eller ge felaktig information.

* Attt kontrollera arbetskamraten utan dess vetskap med syfte att skada.
e Medvetet férolimpa eller frysa ut en kollega.

e Forfoljelse 1 olika former, sisom hot, att sprida ridsla, férnedringar.

Viktigt att betona 4r att det alltid 4r den drabbade som avgdér om en handling upplevs som
krinkande och nir den gransen dr passerad.

Vad ér trakasserier? Krinkande sirbehandling som har samband med diskrimineringsgrunder-
na kallas for trakasserier och regleras i diskrimineringslagen. Diskrimineringsgrunderna ér kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsittning, sexuell liggning och alder. Trakasserier som dr av sexuell natur eller har
samband med diskrimineringsgrunden kon kallas f6r sexuella trakasserier.
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Mobbning pa arbetet innebir att nagon blir utsatt for trakasserier, krinkningar eller social
exkludering, eller att en persons arbete blir negativt paverkat. Med mobbning finns en makt-
skillnad dir den som utsitts hamnar i underlage och har svart att forsvara sig, For att en specifik
aktivitet eller interaktion ska benimnas som mobbning, maste de mobbande beteendena ha fore-
kommit upprepat och regelbundet samt 6ver en tidsperiod, sisom under nagra manader. Allvarlig
mobbning uppstar nir det blir lingvarigt, aterkommande och eskalerande.

Det handlar inte om mobbning om det r6r sig om en isolerad hindelse.

Vad ir inte krinkande sdrbehandling? Konflikter och problem i samarbetet dir parterna ar

lika elaka mot varandra, dvs. ingen dr mer utsatt 4n nigon annan, ir i allminhet inte krinkande
sirbehandling. Tillfilliga meningsmotsittningar med ett olimpligt beteende ar ddremot en dalig
social arbetsmiljé och en grogrund for krinkningar.

Arbetsledningsritten, dvs. ratten for chef att leda och férdela arbetet. Emellanat behover chef
fatta beslut som inte alla tycker om och ibland ocksa gora omprioriteringar i anstélldas uppdrag;
Den eller de som ber6rs kan uppfatta detta orittvist och krinkande, sarskilt om anstilld inte delar
samma bild som chef.

Forbud mot repressalier

Repressalier innebir att arbetsgivaren, eller en person som hos arbetsgivaren har getts en ledande
stillning 6ver andra arbetstagare, vidtar atgirder som har karaktir av bestraffningsatgirder.
Foérbudet mot repressalier syftar till att skydda den eller de som exempelvis har anmalt eller patalat
att arbetsgivaren har handlat 1 strid med lagen eller medverkat i en utredning enligt lagen.

Repressalier kan ta sig manga skilda uttryck. Det kan r6ra sig om handlingar, uttalanden eller
underlitenhet som medfor skada eller obehag f6r den enskilda eller som ir till nackdel f6r den
enskilda pa sa sitt att dennes villkor eller foérhéllanden forsimras pa arbetsplatsen.

Varken chef eller annan anstilld far utsitta person som gjort en anmilan eller bidragit med
information i en utredning for repressalier. Ett sidant agerande kan leda till att arbetsgivaren vidtar
arbetsrittsliga atgirder.
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Vad hander om rutinen inte foljs

For den eller de som inte f6ljer Tomelilla kommuns rutin vid krinkande sirbehandling, kommer
att uppmirksammas om detta. Arbetsgivaren gor ett klargérande om att det inte ar acceptabelt och
om det upprepas kan det leda till arbetsrittsliga atgirder, vilket ytterst kan innebdra att skiljas fran
anstillningen.

Praktisk vagledning vid krankande sarbehandling

Syftet med rutinen ér att férhindra krinkande siarbehandling, diskriminering, trakasserier, sexuella
trakasserier, mobbning och repressalier. Arbetsgivaren tillhandahaller en praktisk vigledning

som ett komplement till rutinen och idr tankt att stédja chefer och medarbetare i arbetet med att
térebygga och motverka krinkande sidrbehandling 1 Tomelilla kommuns verksamheter.

Vigledningen aterfinns som ett separat dokument och omfattar f6ljande:
*  Vigledning for chef att forebygga krinkande sirbehandling
*  Vigledning for chef att finga upp tidiga signaler
*  Vigledning for medarbetare att finga upp tidiga signaler
¢ Vigledning for den som upplever sig utsatt
*  Vigledning for tillbudsanmalan av krinkande sidrbehandling
*  Vigledning om krinkning leder till sjukskrivning

e Vigledning for chef vid utredning av krinkande sirbehandling



