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Fn § 14 Dnr FN 2023/94

Svar pa revisorernas granskning av
intern kontroll inom ekonomiskt bistand

Familjenamndens beslut

Familjenimnden beslutar svara revisionen enligt forvaltningens forslag till yttrande 1
arendebeskrivningen.

Arendebeskrivning
KPMG har av Tomelilla kommuns revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt granska
den interna kontrollen avseende processen for ekonomiskt bistand.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om familjenamnden har sikerstallt en
indamalsenlig styrning och en tillricklig intern kontroll avseende processen for
ekonomiskt bistand.

Granskningen har genomforts under hosten 2023 genom att relevant dokumentation
analyserats, bland annat internkontrollplan, handbok — felaktiga utbetalningar,
kvalitetsberittelse, riktlinjer f6r ekonomiskt bistand, process for I6pande ansokning
om forsorjningsstod, process for att utreda felaktiga utbetalningar och bidragsfusk
samt arshjul for fors6rjningsstéd. Utifran dokumentanalysen har férdjupade
intervjuer med familjenimndens presidium samt berorda tjanstepersoner inom
individ- och familjeomsorgen genomforts.

Revisionens samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att familjenimnden
delvis har sakerstillt en andamalsenlig styrning och en tillricklig intern kontroll
avseende processen for ekonomiskt bistand.

Utifran resultatet pa granskningen rekommenderas familjendimnden att:

e Beakta oegentligheter i riskanalysarbetet samt att inkludera kontrollmoment
kopplat till omradet 1 nimndens internkontrollplan.

e Utveckla egenkontrollerna till att omfatta kontroller av att handlagegning sker
enligt framtagna riktlinjer och rutiner.

e Se 6ver formuleringar 1 styrdokument rorande ritt att fatta beslut om
polisanmalan samt ansvar for att efterleva lagen om underrittelseskyldighet.

e Utveckla ett samarbete inom kommunen samt med relevanta externa
myndigheter for att utbyta erfarenheter som kan bidra till att minska risken
for oegentligheter och felaktiga utbetalningar, samt for att sdkerstilla att
underrittelser limnas enligt gillande lagstiftning.
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e Kontinuerligt utbilda medarbetare och chefer inom omradet i syfte att stirka
kompetensen avseende arbete kring insatser for att forebygga felaktiga
utbetalningar och intern kontroll.

Forvaltningen avger, genom socialchef Camilla Andersson, f6ljande yttrande:

Familjenimnden tycker det dr bra att revisorerna har granskat kommunens arbete
med den interna kontrollen avseende processen for ekonomiskt bistand.
Familjenimnden instimmer till viss del i slutsatserna i rapporten.

Forvaltningen konstaterar att revisorerna har gett familjenimnden foljande
rekommendationer i sin granskning och redovisar efter varje rekommendation vilka
eventuella dtgirder som kommer att vidtas.

®  Beakta oegentligheter i riskanalysarbetet samt att inkludera kontrollmoment kopplat till
omradet i namndens internkontrollplan.

Familjenimnden noterar att revisionen uppmanar till att inkludera
oegentligheter gillande ekonomiskt bistand i riskanalysen och inkludera
kontrollmoment i internkontrollplan. Oegentligheter gillande ekonomiskt
bistind kan komma att inga 1 riskanalysen men vill tydliggora att nimnden
utifran en sammantagen visentlighets- och riskvardering beslutar om vilka
uppféljningar man avser folja upp i sin interna kontroll. Utifran att det ar fa
arenden per ar dir misstanke om bedrigeri férekommer sa far risken ett lagt
riskvirde. Da forekomsten av bedrigerier r lag sa har det inte lagts till 1
riskanalysen for 2023 eller f6r 2024.

Rekommendationen tas i beaktande infor 2025.

o Utveckla egenkontrollerna till att omfatta kontroller av att handliggning sker enligt
[framtagna riktlinjer och rutiner.

Familjenimnden arbetar med drendegenomgangar tva ganger per ar, da
kontrolleras att handliggningen sker enligt riktlinjer och rutiner. Stickprov
gOrs varje manad pa e-ansokningar. Om antal drende med misstanke om
bedrageri 6kar sa kommer verksamheten att se 6ver egenkontrollerna.
Familjenimnden g6r bedémningen att nuvarande kontroll ar tillrdcklig utifran
verksamhetens behov da mer kontroller tar tid fran det sociala arbetet med
klienterna.
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o Se dwer formuleringar i styrdokument rorande ratt att fatta beslut om polisanmdilan samt
ansvar for att efterleva lagen om underréittelseskyldighet.

Familjenimnden ska senast 2024-06-30 ser 6ver processen gillande felaktiga
utbetalningar och gora vissa tilligg och fortydliganden.

o Utveckla ett samarbete inom kommmunen samt med relevanta externa myndigheter for att
uthyta erfarenbeter som kan bidra till att minska risken for oegentligheter och felaktiga
utbetalningar, samt for att sikerstilla att underrattelser linmnas enligt géillande lagstifining.

Familjenimnden gér bedémningen att den samverkan som finns etablerat
fyller de behov som finns. Det dr en storsamverkan en gang per kvartal dar
representanter fran Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan, kommun och
Region triffas. I samverkan ges méjlighet att lyfta drende som r6r misstanke
om bidragsbrott. Samverkan leder till en bittre kinnedom om de
myndighetspersoner som kan komma att behovas kontaktas om behov
uppstar.

o Kontinuerligt uthilda medarbetare och chefer inom omradet i syfte att stirka kompetensen
avseende arbete kring insatser for att firebygga felaktiga ntbildningar och intern kontroll.

Familjenimnden gor bedomningen att det finns tillrdcklig kompetens f6r
nirvarande och de resurser som ir tilldelade verksamheten anvinds effektivt
pa insatser som verksamheten anser sig ha ett behov av.
Kompetensutveckling sker utifran medarbetares individuella behov och tas
da upp i den enskildes utvecklingsplan. Medarbetarna anvinder i forsta hand
riktlinjerna nir misstanke uppstar och utifran det specifika drendet inhdmtas
den kompetens som behovs for tillfillet.

Ekonomiska konsekvenser
De planerade atgirderna gors inom befintlig ram och ir inte kostnadsdrivande.

Barnperspektivet
Barnperspektivet bedoms inte vara aktuellt i drendet.

Miljoperspektivet

Milj6perspektivet bedoms inte vara aktuellt 1 drendet.
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Uppfdljning
Familjenimnden foljer inte upp yttranden till revisorerna. Diremot brukar
revisorerna f6lja upp sina granskningar efter nagot ar.

Familjenamndens arbetsutskotts forslag till
familjenamnden

Familjenimnden beslutar svara revisionen enligt forvaltningens forslag till yttrande 1
arendebeskrivningen.

Beslutsunderlag
Fnau § 10/2024 Svar pa revisorernas granskning av intern kontroll inom ekonomiskt
bistand, handlingsid: Fn 2024.203.

Rev § 60/2023 Granskning av arbetet mot vélfirdsbedrigetier inom
torsorjningsstod, handlingsid: Fn 2023.3123.

Missiv_granskning av intern kontroll inom ekonomiskt bistind, signerat, handlingsid:
Fn 2023.3105.

Rapport IK ekonomiskt bistind Tomelilla, signerat, handllingsid: Fn 2023.3106.

Tidigare behandling
Rev § 60/2023:

Revisorerna beslutar godkinna granskningsrapport frain KPMG AB och éversinder
granskningsrapporten samt missivskrivelse till familjendimnden f6r yttrande senast 10
februari 2024.

Fnau § 10/2024:

Familjenimnden beslutar svara revisionen enligt forvaltningens forslag till yttrande 1
arendebeskrivningen.

Beslutet skickas till:
Revisorerna

Socialchef Camilla Andersson
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