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1 Sammanfattning

KPMG har av Tomelilla kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska den
interna kontrollen avseende processen for ekonomiskt bistand.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om familjenamnden har sakerstallt en
andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll avseende processen for
ekonomiskt bistand.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att familjendamnden
delvis har sdkerstallt en andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll
avseende processen for ekonomiskt bistand.

Familienamnden bedémer risken for oegentligheter inom ekonomiskt bistand som lag
enligt intervjuer, och inga risker aterfinns i verksamhetens riskanalys. Vi bedémer att
det ar av vikt att anda aterkommande analysera risken for felaktiga utbetalningar och
oegentligheter inom ekonomiskt bistand.

Familjenamnden har upprattade styrdokument fér handlaggningen av ekonomiskt
bistand med faststallda kontroller rérande uppgifter om klienten, vilka vi bedémer
minskar risken for utbetalningar pa felaktiga grunder. Vi bedémer dock att
egenkontrollerna for att kvalitetssékra att verksamheten sker enligt upprattade rutiner
och riktlinjer bor starkas.

Familjendmnden har dokumenterade rutiner for vilka atgarder som ska vidtas vid
misstankar om bidragsbrott samt rutiner for aterkrav. Vi ser dock att dessa bor
fortydligas inom vissa hanseenden.

Vi bedémer att namnden med férdel kan arbeta mer med kompetensstarkning inom
omradet intern kontroll och risker for felaktiga utbetalningar genom utékad samverkan
intern inom kommunen, med relevanta myndigheter och andra kommuner, samt genom
att sakerstalla regelbundna utbildningar fér medarbetare och chefer.

| det féljande redovisas vara bedémningar och rekommendationer kopplat till
revisionsfragorna.

Revisionsfraga Beddémning: Nej Rekommendationer

Har familjenamnden Vi beddmer att familjenamnden Beakta oegentligheter i

sdkerstillt att en inte har genomfort en riskanalys riskanalysarbetet samt att inkludera
riskanalys med med sarskilt beaktande av risken kontrollmoment kopplat till omradet i
inriktning pa for oegentligheter utifran den namndens internkontrollplan.
oegentligheter har dokumentation vi tagit del av.

genomforts?
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Revisionsfraga

Bedomning: Ja

Rekommendationer

Har familjenamnden
dokumenterade rutiner
och riktlinjer for att
motverka risken for att
felaktigheter inom
processen for
ekonomiskt bistand?

Familjenamnden har upprattade
dokumenterade rutiner och
riktlinjer for att motverka risken for
felaktigheter inom processen for
ekonomiskt bistand.

Inga rekommendationer.

Revisionsfraga

Bedomning: | allt vasentligt

Rekommendationer

Har familjenamnden
sdkerstallt att relevanta
kontrollaktiviteter
identifieras och utfors
(exempelvis kontroller
av sokandes
ekonomiska situation
samt attester,
behorigheter och
rattigheter i systemen),
bade infor och efter
utbetalning av
ekonomiskt bistand?

Har familjendmnden
sakerstallt att
andamalsenliga
egenkontroller av
handlaggningen av
ekonomiskt bistand
genomfors?

Vid samtliga inkomna ansdékningar
genomfdérs kontroller som anvands
som underlag i bedémningen. Det
finns ett upprattat arshjul som
beskriver kontroller som gors
I6pande under aret. Stickprov sker
manatligen av slumpmassigt
utvalda arenden.

Under 2022 och 2023 har det
genomfodrts egenkontroller av
arenden som varit aktuella fér
forsorjningsstod i tva ar eller mer.
Utdver detta genomférs inga
egenkontroller av handlaggningen.

Utveckla egenkontrollerna till att
omfatta kontroller av att
handlaggning sker enligt framtagna
riktlinjer och rutiner.

Revisionsfraga

Beddmning: | allt vasentligt

Rekommendationer

Finns rutiner for vilka
atgarder som ska vidtas
vid misstankar om
bidragsbrott samt
rutiner for aterkrav?

Familjendmnden har
dokumenterade rutiner for vilka
atgarder som ska vidtas vid
misstankar om bidragsbrott samt
rutiner for aterkrav. Vi noterar dock
att det finns motstridiga uppgifter i
processbeskrivningen och
delegationsordningen rérande vem
som ska fatta beslut om
polisanmalan. Vi noterar aven att
det inte framgar av
processbeskrivningen vem som
ska underratta andra myndigheter
vid misstanke om felaktig
utbetalning.

Se 6ver formuleringar i
styrdokument rérande ratt att fatta
beslut om polisanmalan samt ansvar
for att efterleva lagen om
underrattelseskyldighet.
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Revisionsfraga

Bedomning: Nej

Rekommendationer

Finns en strukturerad
samverkan inom
kommunen samt med
relevanta externa
myndigheter?

Vi gor bedémningen att det inte
sker en strukturerad samverkan
inom kommunen eller med

relevanta externa myndigheter.

Utveckla ett samarbete inom
kommunen samt med relevanta
externa myndigheter for att utbyta
erfarenheter som kan bidra till att
minska risken for oegentligheter och
felaktiga utbetalningar.

Revisionsfraga

Bedomning: Nej

Rekommendationer

Sker
kompetensstarkning
inom omradet for
medarbetare och chefer
for att starka arbetet
kring insatser for att
forebygga felaktiga
utbetalningar och intern
kontroll?

Var bedémning ar att
kompetensforstarkning inom
omréadet inte sker inom
familjenamnden.

Kontinuerligt utbilda medarbetare
och chefer inom omradet i syfte att
starka kompetensen avseende
arbete kring insatser for att
férebygga felaktiga utbildningar och
intern kontroll.
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Bakgrund

KPMG har av Tomelillas kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska den
interna kontrollen avseende processen for ekonomiskt bistand. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2023.

| betankandet Kontroll fér 6kad tilltro (SOU 2020:35)" konstateras att forutsattningarna
for ett mer sofistikerat och medvetet missbruk av valfardssystemen har 6kat under de
senaste tva decennierna. Faktorer som framhalls vara bidragande till detta ar
digitaliseringen av valfarden, ékad rorlighet av arbetskraft och ett 6kat inslag av privata
utférare i valfardssystemen. Valfardsbrottslighet definieras av SKR som nér en extern
aktér — foretag eller privatperson — otillbérligen utnyttjar kommunala medel fér egen
vinning.

Vad galler processen fér ekonomiskt bistand behdver namnden tillse att det finns ett
andamalsenligt internkontrollsystem som motverkar felaktiga utbetalningar, exempelvis
vid utbetalning av ekonomiskt bistand. Risker som kan foreligga i en kommun ar oklara
riktlinjer och kontrollrutiner for bedémning av den enskildes kvalificering och for
beviljande av stdd. Det foreligger aven utmaningar i vilka mojligheter och
férutsattningar den enskilda handlaggaren har att genomféra kontroller.

Med anledning av ovanstaende drar kommunens revisorer i sin riskanalys slutsatsen
att arbetet med att férebygga felaktiga utbetalningar samt intern kontroll avseende
processen for ekonomiskt bistand, ar ett omrade dar fordjupad granskning bor
genomfdras under 2023.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen ar att bedéma om familjenamnden har sakerstallt en
andamalsenlig styrning och en tillrécklig intern kontroll avseende processen for
ekonomiskt bistand.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

— Har familjendmnden sakerstallt att en riskanalys med inriktning pa oegentligheter
har genomforts?

— Har familjendmnden dokumenterade rutiner och riktlinjer for att motverka risken for
felaktigheter inom processen for ekonomiskt bistand?

— Har familjendmnden sakerstallt att relevanta kontrollaktiviteter identifieras och utfors
(exempelvis kontroller av sékandes ekonomiska situation samt attester,
behorigheter och rattigheter i systemen), bade infér och efter utbetalning av
ekonomiskt bistand?

- Har familienamnden sakerstallt att &ndamalsenliga egenkontroller av
handlaggningen av ekonomiskt bistand genomfoérs?

— Finns rutiner for vilka atgarder som ska vidtas vid misstankar om bidragsbrott samt
rutiner for aterkrav?

1 Betankande - Kontroll for 6kad tilltro avseende utredningen om samordning av statliga utbetalningar fran
valfardssystemen, Statens offentliga utredningar (SOU 2020:35)
5
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— Finns en strukturerad samverkan inom kommunen samt med relevanta externa
myndigheter?

— Sker kompetensstarkning inom omradet for medarbetare och chefer for att starka
arbetet kring insatser for att férebygga felaktiga utbetalningar och intern kontroll?

Revisionskriterier
| granskningen utgors revisionskriterierna av:

- Kommunallagen 6 kap. 6 §. Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige
har bestamt samt de bestdmmelser i lag eller annan forfattning som galler for
verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

- Bidragsbrottslagen (2007:612). Kommunen har en skyldighet att enligt 6 §
bidragsbrottslag polisanmala fall dar kommunen har anledning att anta att ett
bidragsbrott begatts.

- Lag (2008:206) om underréttelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
vélfardssystemen samt SFS 2019:653 Lag om andring i lagen (2008:206) om
underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen.

- Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

- Tillampbara interna rutiner och riktlinjer.

Metod

Granskningen har genomférts genom att relevant dokumentation analyserats, bland
annat internkontrollplan, handbok — felaktiga utbetalningar, kvalitetsberattelse, riktlinjer
for ekonomiskt bistand, process for I6pande ansokning om férsérjningsstdd, process
for att utreda felaktiga utbetalningar och bidragsfusk samt arshjul fér forsérjningsstod
Utifran dokumentanalysen har férdjupade intervjuer med familjenamndens presidium
samt berdrda tjanstepersoner inom individ- och familjeomsorgen genomforts.

Genomférande av stickprovskontroller av utbetalningar har inte ingatt i granskningen.

Samtliga av de intervjuade har haft méjlighet att faktakontrollera granskningen.
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Resultat av granskningen

Organisation

Ekonomiskt bistand ar ett stdéd som personer kan anséka om fran kommunen vid
problem att férsdrja sig sjalv och sin familj. Regler och férutsattningar att fa beviljat
ekonomiskt bistand finns i socialtjanstlagen (2001:453). Storleken pa det ekonomiska
bistandet paverkas av hela hushallets tillgangar och inkomster. Vidare baseras
omfattningen pa en riksnorm som beslutas av regeringen vilken ar gemensam for alla
kommuner.

| Tomelilla kommun ar det enheten for arbete och férsérjning som handlagger arenden
avseende ekonomiskt bistand. Enheten ar organiserad inom familjendmnden. Enheten
bestar av socialchef, enhetschef, administratér samt fyra socialsekreterare som
handlagger arenden avseende ekonomiskt bistand.

Riskanalys och internkontrollplan

Internkontrollplanen for familjendmnden tas fram tillsammans mellan verksamhet och
namnd. | ett férsta skede identifieras risker som sammanstalls i en bruttolista med
riskvardering. Utifran riskvarderingen beslutar namnden om risker som ska inga i
internkontrollplanen for aret.

Av familjenamndens riskanalys och internkontrollplan 2023 framgar ingen identifierad
risk som avser felaktigheter inom processen for ekonomiskt bistand. Intervjuade
uppger dock att det finns en medvetenhet om risken fér oegentligheter samt att det
sker en informell, I6pande diskussion avseende omradet. Vid intervjuer framgar att
riskerna inom omradet bedéms som laga utifran att det enligt de intervjuade finns
andamalsenliga rutiner och processer pa plats inom hanteringen av ekonomiskt
bistand.

Beddmning

Vi konstaterar att familjendmnden inte har sakerstillt att en riskanalys med
inriktning pa oegentligheter har genomforts.

Vi noterar att familjenamnden inte genomfért en riskanalys som specifikt beaktar risken
for oegentligheter i samband med beslut och utbetalning av ekonomiskt bistand. Utifran
intervjuerna beddmer vi att det finns en riskmedvetenhet och att risker diskuteras
I6pande utifran processen. Vi bedémer att det ar av vikt att aterkommande analysera
och dokumentera risken for felaktiga utbetalningar och oegentligheter inom ekonomiskt
bistand.
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Riktlinjer, rutiner och kontrollaktiviteter

Riktlinjer for ekonomiskt bistand

Familienamnden har antagit Riktlinjer fér ekonomiskt bistand? som utgor stod i
handlaggningen av ekonomiskt bistand. Bland annat framgar att felaktiga utbetalningar
ska férebyggas genom att de sékande far tydlig information och vagledning avseende
ansOkningen samt att kontroller ska ske fére en utbetalning. Av riktlinjerna framgar att
kontroller av bland annat identitet, uppehallstillstand/registrerad uppehallsratt, vistelse,
boende, folkbokféring, vardnadshavare for barn i hushallet, inkomst och tillgangar
genomfoérs innan beslut fattas i arendet. Det framgar aven att vissa omstandigheter bor
uppmarksammas i samband med utredning da dessa kan leda till felaktiga
utbetalningar. Dessa omstandigheter avser bland annat att klienten underhaller
sammanboende, att barn som uppges inga i hushallet inte vistas i hushallet, inkomster
fran anstallning eller svartarbete, underhallandet av tillgangar eller att den s6kande
uppbar ekonomiskt bistand i annan kommun.

Det framgar av riktlinjerna att uppgifter som sékande avlamnar vid ansoékningar kan
komma att kontrolleras vid stickprovskontroller, for att motverka felaktiga utbetalningar.
Det framgar ytterligare att det kravs att den s6kande lamnar samtycke for att vissa
kontroller ska fa genomféras.

Enligt gallande riktlinjer ska féljande kontroller alltid genomféras vid en ansdkan:
e |dentitet
e Medborgarskap och uppehallstillstand respektive uppehallsratt
e Uppgifter om boende och vistelse
e Uppgifter om folkbokféring
e Hushallssammansattning
e Vardnadshavare for barn boende i hushallet
e Tidigare aktualitet vid socialtjanst och var?
e Inkomster
e Tillgangar

e Sysselsattning

Process for Idpande ansdkan om férsérjningsstdd

Det finns en upprattad process® i kommunen som beskriver hur en inkommen ansokan
ska hanteras, utredas och hur beslut ska fattas. En ansékan kommer i huvudregel in

2 Antagen av Familjenamnden, 2020-03-27
3 Giltig fran och med 2020-01-01, faststalld av socialchef

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



DocusSign Envelope ID: 691F780A-C676-4083-918F-FA1F81D6E3C9

3.2.2

KPMG'

Tomelilla kommun
Granskning av intern kontroll avseende processen for ekonomiskt bistand

2023-11-14

digitalt eller i pappersformat. Ansékningar kan dock aven inkomma i annan form eller
muntligen, vilket &ven maste tas hansyn till.

Processen startar med att en klient ansoker digitalt dar verksamhetssystemet
aktualiserar anstkan, inleder utredning och sedan informerar socialsekreterare att en
ansoOkan har kommit in. Det ar sedan socialsekreterare som tar 6ver handlaggningen
av arendet och fattar beslut om den enskilde har ratt till bistand. Vid inkommen
ansokan via post eller reception ar det funktionen administrativ assistent som ansvarar
for att ansékningen datumstamplas och att handlingarna darefter journalférs. Nar
ansoOkningar lamnas in i pappersformat eller likande sker en kontroll av de underlag
som kommit in. Bland annat sker kontroll av kontoutdrag, betalda fakturor som fors in i
normberakningen samt att en sokning gors gentemot den digitala tjansten SSBTEK*
dar information fran olika statliga myndigheter finns samlade.

Traffar med klienter

Som en del av utredningsprocessen kan hembesdk férekomma. Syftet med hembesok
ar bland annat att skaffa sig en bild av ett boendes skick vid eventuellt hyrestillagg for
lagenhetsunderhall. Syftet kan aven vara att sakerstalla att klienten bor pa uppgiven
adress eller i samband med utredning av behov av hemutrustning.

Enligt intervju genomférs hembesdk dar behov finns, vilket kan vara infér ett beslut
eller vid omprévning av ett arende. Huruvida det ska ske utgar fran en individuell
beddmning i varje arende. Det uppges att hembestk bland annat har anvants for att
utreda ett arende dar kommunen misstankte felaktiga uppgifter kring samboskap.

Kontrollaktiviteter

Enheten for arbete och férsorjning har upprattat ett arshjul for forsorjningsstoéd, per
2022-01-18. Av arshjulet framgar vilka kontroller som ska genomféras for att minska
risken for felaktiga utbetalningar.

Tabell 1: Arshjul férsérjningsstéd

Manad Kontroller

Januari Kontroll mot infotorg® (Folkbokféring, hur manga ar folkbokférda pa
adressen, antal registrerade bilar och foretag)

Februari Begar in kontosammanstallning och gallra bankkonton/bankgiro/plusgiro +
spelkonton. Kontrollera uppehalistillstand.

4 Sammansatt bastjanst for ekonomiskt bistand - SSBTEK, digital tjanst for ekonomiskt bistand. Tjansten
gor det mojlighet for kommunen att via sitt verksamhetssystem fa information fran statliga myndigheter och
organisationer. Forsakringskassan skoter den tekniska driften, ger support och ansluter nya kommuner.

5 Bisnode Infotorg &r en tjanst som samlar information fran éver 100 datakéallor med information om
personer, foretag, fastigheter, fordon och juridik.
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Mars Begara in kontosammanstallning och gallra bankkonto/bankgiro/plusgiro +
spelkonton. Stickprov for samtliga en manad bakat. Finns gymnasieungdom
i hushallet skickas infobrev om studenten.

April Begara in Skattedeklaration. Planera infor eventuellt dubbla beslut till
sommaren.®

Maj Begara in nya hyreskostnaden och aktuell hyresavi, reglera hdgsta
godtagbara boendekostnad, uppdatera notis.

September Kontroll mot infotorg (Folkbokféring, hur manga pa adressen, bilar, foretag,
relationer)

Oktober Kontrollera barnomsorgsavgift, kvarstaende foraldradagar och info om
barnens skolor. Skola och arskurs. Skicka infobrev.

November Informationsbrev om tidigare inldamning och utbetalning infor jul.

December Uppdatera riksnormen.

Intervjuade uppger att socialsekreterarna inom ekonomiskt bistand ansvarar for att
genomféra kontrollerna utifran arshjulet. Dokumentation ska ske i
arendehanteringssystemet.

Enligt uppgift ska arshjulet foljas upp vid de veckovisa méten som handlaggarna inom
enheten genomfér. Revidering av arshjulet uppges ske utifran behov. | nuvarande
arendehanteringssystem finns inte arshjulet inlagt for att paminna om att kontroller ska
genomfdras. Intervjuade uppger att det har funnits med som en notis i det tidigare
aktuella arendehanteringssystemet. Enligt de intervjuade finns det en risk att kontroller
missas utifran att arendehanteringssystemet och arshjulet inte samverkar. For att
motverka risken ar arshjulet enligt uppgift en standigt aterkommande punkt pa
handlaggarnas interna veckomaoten.

Stickprov

Vid intervju framgar att administratéren for individ- och familjeverksamheten ansvarar
for att genomféra kontroller i form av stickprov. Stickproverna genomférs genom en
upprattad rutin manadsvis och dokumenteras i arendehanteringssystemet.

Urval

Urval sker utifran inkomna ansékningar, vilka framgar av kommunens
verksamhetssystem, Combaine. Urvalet sker slumpmassigt pa ungefar var 10-15:e
ansOkan, som sker I6pande under manaden.

5 Infor semesterperioden ses mojligheten over att fatta dubbla beslut for de darenden dar de inte ar
férandrad planering. Besluten fattas for tva manader pa samma gang, dock delas utbetalningarna upp i tva
olika utbetalningar.

10

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



DocusSign Envelope ID: 691F780A-C676-4083-918F-FA1F81D6E3C9

3.2.3

KPMG'

Tomelilla kommun
Granskning av intern kontroll avseende processen for ekonomiskt bistand

2023-11-14

Begaran

Infor ett stickprov gar information om kontrollen ut till klient, i utskicket efterfragas
kompletterande underlag i form av bland annat kontoutdrag for samtliga konton en
manad bakat, kvitto pa betald hyra och el samt elrédkning. Har klienten ansdkt om
medel for ytterligare kostnader exempelvis lakarvard, mediciner och resor sa begars
ytterligare underlag in. Nar begaran gar ut till klient skapas ett arende i
verksamhetssystemet utifrdn mall och en journalanteckning upprattas automatiskt i
samband med signering.

Handlaggning

Nar klienten skickat in underlag stamplas och journalférs det i verksamhetssystemet.
Vid signering skapas en journalanteckning automatiskt i verksamhetssystemet. En
kontroll av underlaget gors mot ansdkan och korrigeringar gors vid behov i
normberakningen utifran underlagen. En sékning gentemot SSBTEK genomférs aven
for att samla in ekonomiska uppgifter om klienten fran ett antal myndigheter och
organisationer. Dar framgar bland annat uppehalistillstand och fordonsinnehav, samt
vilka férmaner, insatser eller annat ekonomiskt stéd som har beviljats.

Om avvikelser upptacks i samband med ett stickprov, lamnas handlingarna dver till
berérd socialsekreterare, som sedan ansvarar for vidare utredning och beslut i arendet.
Vid avvikelser i stickprov dokumenterar socialsekreterare avvikelsen i ett eventuellt
avslagsbeslut. Socialsekreteraren fattar darmed beslut om den enskilde har ratt till
bistand i enlighet med socialtjanstlag (2001:453).

Om klienten inte skickar in underlag for stickprovet inom en vecka éverlamnas arendet
till socialsekreterare for vidare bedémning.

Egenkontroller

Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) definierar egenkontroll som systematisk uppféljning
och utvardering av den egna verksamheten samt kontroll av att verksamheten bedrivs
enligt de processer och rutiner som ingar i verksamhetens ledningssystem.

Individ- och familjeverksamheten har tagit fram en kvalitetsberattelse for 2022, vilken
utgdr ar en Overgripande arlig redovisning av kvaliteten i verksamheten.
Kvalitetsberattelsen redogoér for genomférda egenkontroller under 2022. Respektive
enhet ansvarar for egenkontroller av sin verksamhet.

Under 2022 hade verksamheten ett sarskilt fokus pa arenden som varit aktuella for
forsorjningsstod i tva ar eller mer. Av kvalitetsberattelsen framgar att socialsekreterarna
traffade klienter oftare, ny kontakt togs med varden, utredning blev mer intensiv
avseende sOkandes behov for att bli sjalvforsérjande samt att det genomférdes
insatser for att fa sbkande ut i ratt férsorjning. Motsvarande kontroll genomférs aven
under 2023.

Utdver ovan beskrivna kontroll, har nagon ytterligare egenkontroll for att félja upp
verksamhetens kvalitet rorande ekonomiskt bistand inte genomférts under aret.
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Bedomning

Var bedémning ar att familjenamnden har dokumenterade rutiner och riktlinjer
for att motverka risken for felaktigheter inom processen for ekonomiskt bistand.

Familienamnden har upprattade riktlinjer for ekonomiskt bistand, arshjul fér kontroller
samt rutin for stickprov, inklusive rutiner for hur identifierade avvikelser ska hanteras. Vi
bedomer att dessa ar andamalsenliga for att motverka risken for felaktigheter inom
processen for ekonomiskt bistand.

Var bedémning ar att familjenamnden i allt vasentligt har sédkerstallt att relevanta
kontrollaktiviteter identifieras och utfors, bade infor och efter utbetalningar av
ekonomiskt bistand.

Vid samtliga inkomna ansokningar genomférs kontroller som anvands som underlag i
bedémningen. Det finns ett upprattat arshjul som beskriver kontroller som gérs I6pande
under aret. Stickprov sker manatligen av slumpmassigt utvalda arenden. Vi bedémer
att det vore till férdel om kontrollerna i arshjulet integreras tydligare i
verksamhetssystemet, for att underlatta uppféljning av att momenten utférs enligt plan.

Var bedomning ar att familjenamnden delvis har sdkerstéllt att andamalsenliga
egenkontroller av handlaggningen av ekonomiskt bistand genomfors.

Under 2022 och 2023 har det genomférts kontroller av arenden som varit aktuella fér
forsorjningsstod i tva ar eller mer. Utdver detta genomférs inga egenkontroller av
handlaggningen. Vi bedémer att namnden bor utveckla egenkontrollerna till att omfatta
kontroller av att handlaggning sker enligt framtagna riktlinjer och rutiner. Dessa
kontroller kan med férdel utféras av nagon annan an de som utfér handlaggningen.

Rutiner vid misstankar om bidragsbrott

Utreda felaktiga utbetalningar och bidragsfusk

Av riktlinjerna for ekonomiskt bistand framgar information om vilket lagstéd som finns
for att aterkrava utbetalt ekonomiskt bistand, nar bistandet ar utbetalt pa felaktiga
grunder. Av riktlinjerna framgar aven att kommunen enligt bidragsbrottslagen ar skyldig
att géra en polisanmalan om det finns anledning att tro att ett bidragsbrott har begatts i
samband med ansékan om ekonomiskt bistand.

Namnden har tva dokument som narmare beskriver hur misstankar om felaktiga
utbetalningar och bidragsfusk ska hanteras, dels Handbok — Att utreda felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott’, dels en processbeskrivning. Dokumenten beskriver
handlaggningsprocessen i en utredning vid misstanke om en felaktig utbetalning
och/eller bidragsbrott, fran det att en misstanke uppstar till att beslut om aterkrav
och/eller polisanmalan ska fattas.

Enligt handboken ar det 6vergripande malet med handlaggningen av ekonomiskt
bistand ar att ratt bistand ska betalas ut till ratt klient. Om det skulle uppsta misstanke

7 Upprattad av enhetschef AFO, faststélld av kvalitetschef, giltig fran och med 2021-02-15
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om en felaktig utbetalning ska detta utredas i syfte att sakerstalla om utbetalningen
varit felaktig eller inte. Handboken redogdr for vilka lagar som framst reglerar arbetet
mot felaktiga utbetalningar och bidragsbrott inom ekonomiskt bistand.

| enlighet med Bidragsbrottslagen (2007:612), ska socialtjansten polisanmala
misstankar om brott. Infér en anmalan bér myndigheten genomféra en preliminar
beddémning av om det féreligger uppsat eller grov oaktsamhet.

Underrattelseskyldigheten innebar enligt Lagen (2008:206) om underrattelseskyldighet
vid felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen, att myndigheter har skyldighet att
underratta varandra om det finns anledning att anta att en ekonomisk férman felaktigt
betalats ut eller betalats ut med for hégt belopp.

Process — Utreda felaktiga utbetalningar och bidragsfusk

Om socialsekreteraren misstanker eller far kAnnedom om misstanke att en felaktig
utbetalning har genomforts finns det en upprattad process® som ska foljas. Av
processen framgar hur utredning av ett arende om misstanke ska hanteras avseende
forhandsbeddmning, om ett &rende ska utredas eller inte, hur ett drende utreds,
eventuell polisanmalan samt hur ett drende ska avslutas.

Arenden vid misstanke om felaktig utbetalning kan inkomma internt, externt via andra
myndigheter eller genom privatpersoner. Enligt processbeskrivningen ansvarar
socialsekreterare for att aktualisera ett arende och importera eventuellt inkomna
handlingar, nar socialtjansten far kannedom om misstanken. Efter aktualiseringen utfor
socialsekreterare en férhandsbedémning om en utredning ska inledas eller ej. Det ar
socialsekreteraren och enhetschef som beslutar om ett arende ska utredas eller e;.

Handboken beskriver vad en utredning om aterkrav ska innehalla, hur kommunikation
ska ske med klienten samt under vilka forutsattningar beslut om aterkrav kan fattas.
Enligt namndens delegationsordning ar det enhetschef som beslutar om att aterkrava
ekonomiskt bistand.

Processbeskrivningen anger under momentet "utreda” att socialchef fattar beslut om
polisanmalan ska goras eller inte. Under nastféljande moment “fatta beslut” star att
socialsekreterare fattar beslut om att polisanmalan ska goéras. Vid en eventuell
polisanmalan ar det enhetschefen som har ansvaret att ta kontakt med
polismyndigheten. | ndmndens delegationsordning anges att socialchef har delegerad
ratt att besluta om polisanmalan vid brott mot den egna verksamheten.

Handboken namner skyldigheten att underratta andra myndigheter vid misstanke om
felaktiga utbetalningar fran dem, daremot anger processbeskrivningen inte vem som ar
ansvarig for att géra detta.

Intervjuade beskriver att rutinerna for att utreda felaktiga utbetalningar och bidragsfusk
ar kand och anvands vid misstanke, det har dock inte varit vanligt forekommande i
kommunen.

8 Upprattad av Enhetschef AFO, Faststalld av socialchef, giltig fran och med 2021-02-15
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Bedomning

Var bedémning ar att det i allt vasentligt finns rutiner for vilka atgarder som ska
vidtas vid misstankar om bidragsbrott samt rutiner for aterkrav.

Familjenamnden har dokumenterade rutiner genom en handbok samt en
processbeskrivning for vilka atgarder som ska vidtas vid misstankar om bidragsbrott
samt rutiner for aterkrav. Vi noterar dock att det finns motstridiga uppgifter i
processbeskrivningen och delegationsordningen rorande vem som ska fatta beslut om
polisanmalan. Vi noterar aven att det inte framgar av processbeskrivningen vem som
ska underratta andra myndigheter vid misstanke om felaktig utbetalning.

Samverkan och kompetensstarkning

Av intervjuer framgar att samverkan sker [6pande med externa aktérer. Exempelvis
anges att kontroller av uppgifter s& som adresser och skatteuppgifter tas in fran
Skatteverket och Forsakringskassan i samband med handlaggningen. Vid intervjuer
framgar att det finns en medvetenhet om att socialsekreterarna ska anmala till andra
myndigheter om misstanke om felaktigheter uppstar.

Utdver ovan anges det inte finnas nagon strukturerad samverkan varken med andra
myndigheter, andra kommuner eller med andra verksamheter inom kommunen med
syfte att utbyta erfarenheter eller starka socialsekreterarnas kompetens kring risken for
felaktiga utbetalningar.

Utbildning och kompetensférsdrjning

Intervjuade uppger att det inte har genomférts nagon sarskild riktad utbildning inom
omradet valfardsbrott eller felaktiga utbetalningar inom kommunen. Vidare uppges att
utbildning och kompetensutveckling for medarbetare utférs vid behov samt att fragan
avseende kompetensutveckling lyfts under medarbetardialoger.

Bedomning

Var bedémning ar att det inte finns en strukturerad samverkan inom kommunen
eller med relevanta externa myndigheter.

Samverkan inom kommunen och med relevanta externa myndigheter sker vid olika
kontroller i samband med anstkan om ekonomiskt bistand samt I6pande i samband
med stickprovskontroller vid omprévning av beslut. Dock har samverkan inte skett pa
ett strukturerat satt for att utbyta erfarenheter eller starka kompetensen rérande
felaktiga utbetalningar.

Var bedémning ar att det inte sker kompetensstarkning inom omradet for
medarbetare eller chefer for att starka arbetet kring insatser for att forebygga
felaktiga utbetalningar och intern kontroll.

Medarbetare och chefer har inte deltagit pa nagon intern eller extern utbildning for att
starka arbetet kring insatser for att forebygga felaktiga utbetalningar och intern kontroll.
Vi ser det som viktigt att kompetensstarkande insatser inom omradet kontinuerligt sker,
dels fér nya medarbetare, dels for att vidareutbilda befintliga medarbetare utifran att
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omradet med att forebygga felaktiga utbetalningar ar komplext och standigt
foranderligt.

4 Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om familjenamnden har sakerstallt en
andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll avseende processen for
ekonomiskt bistand.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att familjendamnden
delvis har sakerstillt en andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll
avseende processen for ekonomiskt bistand.

Familienamnden beddmer risken for oegentligheter inom ekonomiskt bistand som lag
enligt intervjuer, och inga risker aterfinns i verksamhetens riskanalys. Vi bedémer dock
att det ar av vikt att dterkommande analysera och dokumentera risken for felaktiga
utbetalningar och oegentligheter inom ekonomiskt bistand. Detta mot bakgrund av att
riskbilden ar komplex och i standig férandring.

Familjendmnden har upprattade styrdokument fér handlaggningen av ekonomiskt
bistand med faststallda kontroller rérande uppgifter om klienten infor utbetalning av
bidrag, vilka vi bedémer minskar risken for utbetalningar pa felaktiga grunder. Vi
beddmer dock att egenkontrollerna for att kvalitetssakra att verksamheten sker enligt
upprattade rutiner och riktlinjer bér starkas.

Familjendmnden har dokumenterade rutiner for vilka atgarder som ska vidtas vid
misstankar om bidragsbrott samt rutiner for aterkrav. Vi ser dock att dessa bor
fortydligas vad galler beslutsratt rérande polisanmalan samt ansvar for skyldigheten att
underratta andra myndigheter om misstankt felaktig utbetalning.

Vi bedémer att namnden med férdel kan arbeta mer med kompetensstarkning inom
omradet intern kontroll och risker for felaktiga utbetalningar genom utékad samverkan
intern inom kommunen, med relevanta myndigheter och andra kommuner, samt genom
att sakerstalla regelbundna utbildningar fér medarbetare och chefer.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi familjenamnden att:

— Beakta oegentligheter i riskanalysarbetet samt att inkludera kontrollmoment
kopplat till omradet i namndens internkontrollplan.

— Utveckla egenkontrollerna till att omfatta kontroller av att handlaggning sker
enligt framtagna riktlinjer och rutiner.

— Se o6ver formuleringar i styrdokument rérande ratt att fatta beslut om
polisanmalan samt ansvar for att efterleva lagen om underrattelseskyldighet.

— Utveckla ett samarbete inom kommunen samt med relevanta externa
myndigheter for att utbyta erfarenheter som kan bidra till att minska risken for
oegentligheter och felaktiga utbetalningar, samt for att sakerstalla att
underrattelser I1amnas enligt gallande lagstiftning.
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— Kontinuerligt utbilda medarbetare och chefer inom omradet i syfte att starka

kompetensen avseende arbete kring insatser for att férebygga felaktiga
utbildningar och intern kontroll.
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