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Sammanfattning

KPMG har av Tomelilla kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska samverkan
mellan foérskola/grundskola och socialtjanst kring barn som far illa eller ar i riskzonen.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att det i huvudsak finns
en andamalsenlig samverkan mellan forskola/grundskola och socialtjanst nar det galler
anmalningar av barn som far illa eller riskerar att fara illa. Vi ser dock
utvecklingspotential gallande mer aterkommande formaliserad samverkan mellan
verksamheterna avseende hanteringen av orosanmailningar.

Vi kan konstatera att det finns dokumenterade rutiner inom mottaget pa socialtjansten
for att ta emot anmalningar fran férskola/grundskola. Vidare bedémer vi aven att det
finns dokumenterade rutiner i férskola och grundskola féor anmalan till socialtjansten om
barn som far illa eller riskerar att fara illa. Vi noterar att den dokumenterade rutinen for
forskola och grundskola saknar vasentliga delar gallande anmalningsplikt och
aterkoppling kring anmalan. Vi bedémer darfor att rutinen bér kompletteras.

Vi beddmer fortsattningsvis att det inom mottaget finns arbetsrutiner som syftar till att
sakerstalla att samtliga inkomna orosanmalningar hanteras i tid och bedémer att
rutinen ar kand hos handlaggare pa mottaget. Vi konstaterar att samtliga
férhandsbedémningar och utredningar inte genomférs inom de lagstadgade 14
respektive 120 dagarna, vilket innebar en allvarlig avvikelse och risk for brister i
rattssakerheten. Vi beddémer pa sa vis att familjenamnden bor sakerstalla att
systematiska atgarder genomfors i syfte att reducera avvikelserna och pa sa vis starka
rattssdkerheten i handlaggningen.

Vidare gor vi bedémningen att det finns arbetsrutiner i férskolan och grundskolan for att
hantera anmalan till socialtjansten om barn som far illa eller riskerar att fara illa.
Anmalan i verksamhetssystemet Prorenata utgér den huvudsakliga rutinen for
orosanmalningar inom skolverksamheten. Forskolor i fristdende regi har inte tillgang till
verksamhetssystemet Prorenata och anmaler framst via en blankett pa kommunens
hemsida. Vi gér beddomningen att det genomfors informationsinsatser avseende
anmalningsplikten riktade till medarbetare vid nyanstalining inom férskole- och
grundskoleverksamheten. Vi kan inte uttala oss kring huruvida rutinen ar kand bland
samtliga medarbetare inom skolverksamheten i kommunen.

Vi gor bedémningen att det i huvudsak finns en samsyn mellan forskolan/grundskolan
och socialtjansten om den samverkan som ska ske om barn far illa eller riskerar att fara
illa. Genom internkontrollen fér 2021 har verksamheterna identifierat riskerna med
nuvarande samverkan och planerat atgarder fér samverkan under 2022. Bland annat
kommer socialtjansten att genomféra informationsinsatser hos férskola/grundskola om
anmalningsplikt och orosanmalan under 2022, vilket vi beddmer som positivt.

Uppféljning och utvardering av samverkan sker genom den ordinarie processen for
intern kontroll och gemensamma namndsmal. Utéver detta samverkar socialtjansten
och férskola/grundskola i gemensamma projekt och enskilda individarenden. Var
beddmning ar att det vid tillfallet fér granskningen inte finns nagra formella forum fér

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Tomelilla kommun
Granskning av samverkan kring barn som far illa eller ar i riskzonen

2022-05-17

samverkan kring hantering eller uppféljning av orosanmalningar och att samverkan kan
fortsatt utvecklas.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi familienamnden att:

— Tillse att skolverksamhetens dokumenterade rutin for anméalan om oro gallande
barn och unga fortydligas gallande exempelvis information om anmalningsplikt och
aterkoppling kring anmalan.

— Sakerstalla att forhandsbedémning och utredning av SoL-arenden géllande barn
och unga genomfors inom den lagstadgade tiden om 14 respektive 120 dagar.

— Verka for att regelbundna utbildningsinsatser gallande anmalningsplikten och
hanteringen av orosanmalningar genomférs inom skolverksamheten.

— Tillse att samverkan mellan individ- och familieomsorgen och skolverksamheten
avseende hanteringen av orosanmalningar formaliseras och I6pande utvarderas
och utvecklas.
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Bakgrund

KPMG har av Tomelilla kommuns revisorer fatt i uppdrag att éversiktligt granska att
samverkan mellan forskola/grundskola och socialtjanst kring barn som far illa eller ar i
riskzonen. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Den som arbetar i en myndighet som beror barn och unga eller i sitt yrke kommer i
kontakt med barn eller unga ska genast anmala till socialn@mnden om han eller hon
misstanker att ett barn eller ung person far illa eller riskerar att fara illa. Samma
skyldighet galler aven den som arbetar inom privat verksamhet som beror barn och
unga samt personal inom vard och omsorg.

Darfor ar det av storsta vikt att det finns ett fungerande samarbete mellan aktérer som
socialtjanst, skola, flyktingmottagning med flera, for att kommunens sociala insatser
ska fungera.

Det ar av stor betydelse att tidigt upptacka barn i riskzonen. Socialtjanstlagen och
skollagen ar tydliga i att det finns en skyldighet att samverka kring fragor som ror barn i
riskzonen.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen ar att bedéma om det finns en d&ndamalsenlig samverkan
mellan forskola/grundskola och socialtjanst nar det galler anmalningar av barn som far
illa eller riskerar att fara illa.

Granskningen besvarar féljande revisionsfragor:

— Finns rutiner i férskolan och grundskolan fér anmalan till socialtjansten om barn
som far illa eller riskerar att fara illa?

— Finns rutiner hos socialtjansten for att ta emot anmalningar fran skolan?

— Ar rutinerna kommunicerade och kdnda hos personalen inom
forskolan/grundskolan respektive socialtjansten?

— Finns det en samsyn mellan férskolan/grundskolan och socialtjansten om den
samverkan som ska ske om barn som far illa eller riskerar att fara illa?

— Sker uppfdljning och utvardering av samverkan?

Granskningen avser familienamnden. Granskningen avgransas till att belysa
samverkan mellan forskola/grundskola och socialtjanst avseende rutiner fér anmalan
av barn som far illa eller riskerar att fara illa.

Revisionskriterier

| granskningen utgors de huvudsakliga revisionskriterierna av:
— kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 §

— skollagen (2010:800) 2 kap. 25-28 §§ och 29 kap. 13 §
— socialtjanstlagen (2001:453) 14 kap. 1 §
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— tilldmpbara interna regelverk, policyer och beslut

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av dokumenterade rutiner.
Intervjuer har aven genomforts med socialchef, handlaggare fér mottag, bitradande
skolchef och chef fér elevhalsan.

Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga intervjuade.
Lagstiftning
Socialtjanstlagen

Anmadlningsplikt enligt 14 kap. 1 § SoL

For att socialnamnden ska kunna fullgéra sin uppgift att férebygga, erbjuda
stddinsatser eller vidta atgarder till barns skydd behéver ndmnden fa kdnnedom om
barn som far illa eller misstanks fara illa.

Darfor ar vissa myndigheter och yrkesverksamma enligt 14 kap. 1 § SoL skyldiga att
anmala till socialndmnden om de i sin verksamhet far kAnnedom om eller misstanker
att ett barn far illa. Fér andra ar det en rekommendation att anmala som féljer av 14
kap. 1 ¢ § SoL.

Anmalningsskyldiga ar bland annat myndigheter vars verksamhet beror barn och
ungdom (férskola, skola m.fl.), myndigheter inom halso- och sjukvarden, socialtjansten
och kriminalvarden och anstallda inom s&dana myndigheter. Aven de som &r
verksamma inom yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet och fullgér uppgifter som
berdr barn och unga eller inom annan sadan verksamhet inom hélso- och sjukvarden
eller pa socialtjanstens omrade omfattas av anmalningsskyldigheten.

For de som inte omfattas av skyldigheten att anmala galler en rekommendation att
anmala i motsvarande situation. Enligt denna bestdmmelse bor var och en som far
kdnnedom om eller misstanker att ett barn far illa anmala detta till socialndmnden.

Handldggning av drenden enligt 11 kap. 1 § SoL

I 11 kap. 1 § SoL framgar att socialndmnden utan dréjsmal ska inleda utredning av vad
som genom ansokan, anmalan eller pa annat satt har kommit till ndAmndens kdnnedom
och som kan féranleda nagon atgard av namnden. Nar en anmalan enligt 1 § ror barn
eller unga ska socialnamnden genast géra en bedémning av om barnet eller den unge
ar i behov av omedelbart skydd (skyddsbedémning).

Beslut att inleda eller inte inleda utredning ska, om det inte finns synnerliga skal, fattas
inom fjorton dagar efter det att anmalan har kommit in. Ett sadant beslut behdver dock
inte fattas om det redan pagar en utredning om det barn eller den unge som anmalan
avser.

Vid beslut om utredning ska utredningen enligt 11 kap. 2 § SoL bedrivas skyndsamt
och vara slutférd senast inom fyra manader.
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Figur 1. Flédesschema éver hur anmélningar ska tas emot och utredas’

Skyddsbeddémning Férhandsbedémning Utredning Beslut om insats

Anmilan ke q .
nmalan kommerin Akut behov av skydd? Utreda behov? Behov av insats?

1dag 4 manader

14 dagar

Samverkan om barn som riskerar att fara illa

Socialnamnden eller motsvarande ska i fragor som rér barn som far illa eller riskerar att
fara illa samverka med samhallsorgan, organisationer och andra som berérs. Namnden
ska aktivt verka for att samverkan kommer till stand.

| 3 kap. 5 § SolL finns en generell bestdmmelse om samverkan. Av den framgar att
socialnamnden vid behov ska utforma och genomféra insatser i samverkan med andra
samhallsorgan och med organisationer och andra féreningar.

I 5 kap. 1 a § SoL finns en bestdmmelse om att socialndmnden ska samverka med
samhallsorgan, organisationer och andra som berdrs i fragor som rér barn som far illa
eller riskerar att fara illa. Socialnamnden ska aktivt verka for att samverkan kommer till
stand enligt 5 kap. 1 a § SoL. Bestammelsen innebar att socialnamnden har ett
forstahandsansvar for att samverkan kommer till stand.

Samverkan ska ske kring alla barn som pa ett eller annat satt kan behdva insatser fran
socialnamndens sida, oavsett om arendet rér barnmisshandel, ungdomar som
missbrukar eller nagon annan fraga.

Med insatser menas har aven insatser pa dvergripande nivaer, till exempel for att
motverka missbruk och ungdomskriminalitet. Samverkan ska ske aven pa individniva.
Under en utredning bér ndmndens ansvar for samverkan med andra huvudman syfta
till att dels fa en god helhetsbild av barnets situation, dels samordna eventuella
insatser.

Motsvarande bestammelser som 5 kap. 1 a § SolL finns for skolan i 29 kap. 13 §
skollagen (2010:800).

' KPMGs egna illustration av flodesschema enligt SoL
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Resultat av granskningen

Riktlinjer och rutiner

Dokumenterad rutin for socialtjanstens mottag av orosanmalningar

Den dokumenterade rutinen fér mottagningsenhetens interna hantering av en
inkommen orosanmalan innehaller en beskrivning av hur aktualisering?,
skyddsbeddmning?, forhandsbedémning* ska genomforas samt information om vem
som beslutar att inleda eller ej inleda utredning. Skyddsbedémningen ska goéras
skyndsamt samma dag eller senaste dagen efter.

Mottaget kallar till méte med familjen som en del i beddmningen om utredning ska
inledas eller ej inom 14 dagar. Mottaget genomfér férhandsbedémning i alla nya
arenden. | pagaende arende genomfér handlaggande socialsekreterare inom
utredningsenheten férhandsbeddémning.

Rutinen saknar datum och vi kan inte identifiera nar eventuella revideringar har
genomforts.

Skolverksamhetens dokumenterade rutin for anmalan om oro for barn och
unga

Skolverksamheten har sedan 2020 anvant sig av verksamhetssystemet Prorenata vid
genomférande av orosanmalningar till socialtjansten. | samband med inférandet av det
nya verksamhetssystemet arbetade skolverksamheten fram en rutin for anmalan om
oro fér barn och unga i Prorenata.

| Prorenata ar det méjligt att dela dokument fran elevens personakt och rutinen
beskriver i sju steg hur fildelning vid orosanmalan ska ga till. Innan en fildelning skickas
ska anmalaren ringa till socialtjanstens administratérer och informera om att en
fildelning kommer att ske. En av socialtjanstens administratérer har jour varje vardag
mellan klocka 08.00-16.00.

Rutinen saknar beskrivning kring innebdrden av anmalningsskyldiga och ytterligare
delar av processen for en orosanmalan dvs. att radgivning finns tillganglig vid fragor
om en eventuell orosanmalan, vilken information som kan meddelas vardnadshavare
och barn samt vilken aterkoppling man kan férvanta sig att fa gallande inlamnad
anmalan. Rutinen saknar aven datum och vi kan inte identifiera nar eventuella
revideringar genomforts.

2 Ett barnavardsarende kan aktualiseras hos socialtjansten pa tre olika satt: 1. Genom ans6kan om bistand
fran barn eller foréldrar, 2. Genom inkommen anmalan om oro for ett barn, eller 3. Information inkommen
pa annat satt om ett barn.

3 Skyddsbedomningen syftar till att beddma om barnet &r i behov av omedelbart skydd, dvs. om néamnden
genast maste vidta atgarder for att skydda barnet. Skyddsbedémningen ska géras samma dag som
anmalan kommer in eller dagen efter, om anmalan kommer in sent pa dagen.
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Bedomning

Vi beddmer att det finns dokumenterade rutiner i socialtjansten for att ta emot
anmalningar fran skolan. Vidare bedémer vi att det aven finns dokumenterade rutiner i
forskola och grundskola avseende anmalan till socialtjansten om barn som far illa eller
riskerar att fara illa. Vi noterar att férskola och grundskolans rutinbeskrivning for
anmalan genom Prorenata saknar vasentliga delar om anmalningsplikt och
aterkoppling kring anmalan. Vi bedémer darfor att rutinen bér kompletteras for att gora
anmalningsforfarandet mer tydligt. Bada rutinerna saknar datum och vi bedémer att
detta bor laggas till i syfte att sakerstalla att rutinerna revideras kontinuerligt.

Familjenamnden

Socialtjansten och forskola/grundskola ar organiserade under samma namnd i
Tomelilla kommun. Nedan presenteras arbetsrutinerna gallande hantering av
orosanmalningar inom socialtjanst respektive férskola/grundskola.

Arbetsrutiner for hantering avinkommen orosanmalan inom individ- och
familjeomsorgen

Tomelilla har en férvaltning fordelat pa tre verksamheter dar stéd och omsorg utgor en
av dem. Individ- och familjeomsorgen (IFO) ar indelad i tva enheter med varsitt mottag,
en for barn- och unga och en for alla dver 18 ar. Pa enheten fér barn- och unga finns
en enhetschef, tva handlaggare for mottag, en familjerattssekreterare, fyra
familjehemssekreterare, fyra barnutredare och tva-tre assistenter. Tidigare har det
enbart varit en handlaggare fér mottaget inom barn- och unga. Anledningen till att det
sedan 2021 ar tva handlaggare ar enligt de intervjuade att det fanns behov av
forstarkning inom mottaget. Vid tidpunkten for granskningen nyttjas inte konsulter inom
mottaget.

Enligt intervjuade handlaggare inkommer orosanmalningar in pa olika satt, via post, fax
eller telefonsamtal. Vid telefonsamtal frdin kommunala verksamheter brukar
handlaggarna i regel aven begara in kompletterande skriftligt dokumentation. Pa
kommunens hemsida finns vid tillfallet for granskningen ingen e-tjanst fér anmalan,
daremot finns en beskrivande text av hur en orosanmalan genomférs och en
nedladdningsbar blankett som bade verksamheterna i kommunen och allmanheten kan
nyttja.

Handlaggarna finns tillgangliga for radgivning och fragor kring orosanmalningar mellan
mandag-torsdag kl.09-16 och fredagar kl.09-15. Tomelilla kommun har en avtalad
socialjour utanfér kontorstid tilsammans med Vellinge kommun, som ar vardkommun
for socialjouren.

Vilken typ av aterkoppling anmalare kan fa efter en inlamnad orosanmalan skiljer sig at
fran fall till fall. Om det till exempel finns samtycke fran familjen att dela information till
forskola eller grundskola sa kan ytterligare information ges fran socialtjansten.

Enligt intervjuade handlaggare har kommunen ett hogt antal orosanmalningar sett till
kommunens storlek. Pa fragan om anmalningarna har 6kat under covid-19 pandemin
svarar handlaggarna att den observerade 6kningen delvis kan forklaras av att
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anmalningar om skolfranvaro har 6kat, pa grund av barn/unga i stérre utstrackning varit
hemma under covid-19 pandemin. Tabell 1 visar en 6kning i anmalningar sedan 2016
och en nagot nergaende trend for 2021.

Tabell 1. Antal orosanmalningar ar 2016 till 2021

Antal orosanmalningar 2016-2021
1200

1000

800

972
887
764 759
621
600 537
40
20
0

2016 2017 2018 2019 2020 2021

o

o

Skyddsbedémning och férhandsbedémning

| samband med férhandsbedémningen traffar mottaget familjen. Barnet/ungdomen ska
som regel vara med vid métet eller fa ett enskilt mte. Bedémning om hur samtalen ska
genomfdras gors utifran problematik samt barnets/den unges alder och mognad.

Familjen far som regel ta del av den orosanmalan som inkommit. Orosanmalan och
vad som framkommer i samtalet med familjen ligger till grund fér beddmningen om
utredning ska inledas eller ej. Om en utredning bedéms lamplig inleder handlaggarna
pa mottaget utredning utifran delegerad beslutanderétt®. Beslut att inte inleda utredning
fattas enligt delegationsordningen av enhetschefen.

Enligt intervjuade sker férdelningen av utredningar mellan handlaggarna pa sa kallade
barngruppsméten som genomfors varje tisdag, extra méten kan dock tillkomma vid
behov. Mottaget Iamnar da dver arenden dar en utredning ska genomféras till
gruppens barnutredare.

| tabell 2 redogors for andelen aktualiseringar som behandlades inom 14 dagar 2020—
2021. Av tabellen framgar att andelen aktualiseringar som inte genomférdes i tid var
hogre 2020 jamfort med 2021. Intervjuade handlaggare uppger i intervju att férseningar

5 Familienamnden, Datum: 2022-01-28, Beslutsparagraf: Fn § 10/2022
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i huvudsak beror pa svarigheter att boka méten med klienten. Under Covid-19
pandemin har sjukdom till exempel varit en vanligt forekommande orsak.

Tabell 2. Andel aktualiseringar som behandlades inom 14 dagar 2020-2021

Utredningstid aktualiseringar 2020 Andel i procent %

Totalt inkom 972 anmalningar och av dem gick
534 anmalningar 6ver utredningstiden pa 14
2020 dagar. Varje aktualisering/férhandsbedémning
hade i genomsnitt en utredningstid pa 28
dagar.

Totalt inkom 759 anmalningar och av dem gick
275 anmalningar 6ver utredningstiden pa 14
2021 dagar. Varje aktualisering/férhandsbeddmning
hade i genomsnitt en utredningstid pa 18
dagar.

45 % behandlades
inom 14 dagar

64 % behandlades
inom 14 dagar

| tabell 3 redovisas antal utredningar dar utredningstiden gick éver lagstadgade 120
dagar for perioden 2020-2021. Tabellen visar att det skett en marginell procentuell
Okning pa 2% av antalet utredningar som slutférs inom 120 dagar ar 2020 jamfért med
ar 2021.

Tabell 3. Andel utredningar dar utredningstiden gick éver 120 dagar

Antal

utredningar dar Andel i

procent %

Antal nya utredningar utredningstiden
gick over 120
dagar

56% av
granskningarna
2020 140 61 har genomforts
inom 120
dagar.

58% av
granskningarna
2021 168 69 har genomférts
inom 120
dagar.

Kvalitetssékring

Handlaggarna inom mottag uppger i intervju att de har ett tatt samarbete i det dagliga
arbetet genom en uppdelning av férmiddags- och eftermiddagsskift. Respektive
handlaggare hanterar inkomna orosanmalningar baserat pa skiften. Vidare uppger

10
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handlaggarna att de om méjligt genomfér inledande méten med barn och
vardnadshavare inom ramen for férhandsbedémningar tillsammans.

Mottaget har enligt uppgift en semesterrutin gallande bevakning av breviador och
schemalaggning. Det finns &ven en rutin vid sjukdom, dar handlaggarna fér mottag i
forsta hand bevakar inkorgen och arenden for de kollegor som arbetar inom utredning.

Intervjuad socialchef och handlaggare delar bedédmningen att grundskolorna, polisen
och regionen anmaler i en omfattning som bedéms rimlig. Dock uppger handlaggarna
att vissa forskolor, framfor allt forskolor i fristdende regi, har lagt antal anmalningar eller
inga alls.

| tabell 4 framgar orosanmalningarnas ursprung 2021. Av tabellen gar det att utlasa att
storst andel av orosanmalningarna inkommer fran polisen, fljt av skolan och
sjukvarden. Statistiken for skola/ skolomsorg och férskola ar gemensam for kommunal
och fristdende regi.

Tabell 4. Orosanmaélningarnas ursprung 2021

o Antal Andel i
Inkom ifran - o
orosanmadlningar | procent %

Polis 233 30,7 %
Skola/skolomsorg 119 15,7 %
Annan halso- och o
sjukvard/tandvard 116 153 %
Socialtjanst i annan % 12,6 %
kommun

Privatperson/anonym 57 7.5 %
Socialtjanst i egen 56 7.4%
kommun

Forskola 26 3.4 %
Annan 18 2,4 %
Foraldrar/vardnadshavare 12 1,6 %
Annan anhorig 9 1,2 %
God man 7 0,9 %
Migrationsverket 2 0,3 %
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Elevhalsan 2 0,3 %
Barnet/den unge 2 0,3 %
F9raldrar som inte ar 5 0.3 %
vardnadshavare

Hyresvard 1 0,1 %
Modravardscentralen o
(MVC) 1 0,1%

Internkontrollen ar ett verktyg som anvands for att kvalitetssékra arbetet inom
socialtjansten. | interkontrollplanen for 2021 fanns tre utpekade risker med tillhérande
kontrollpunkter som berér socialtjgnstens hantering av orosanmalningar.

Av uppféljningen av internkontrollaplanen for 2021 kan féljande utlasas: Forsta risken
var att avvikelser inte rapporteras in och att det leder till att systematiskt kvalitetsarbete
uteblir. Kontrollmomentet var att granska antalet inkomna avvikelser i
verksamhetssystemet dver tid. Totalt rapporterades 19 avvikelser under 2021 varav sju
berér barn- och familj.

Andra risken var utebliven eller brist i skyddsbedoémningen. Kontrollmomentet var
journalgranskning av aktualiseringar och anmalningar under en utvald manad.
Kontrollen genomférdes i januari 2022 och de fem granskade arendena visade inga
avvikelser. Darmed kravdes ingen ytterligare atgard.

Tredje risken géallde specifikt samverkan mellan IFO och férskola/skola. Kontrollen
genomfdérdes genom granskning av dokument. Resultatet visade att enbart en rutin
finns nedskriven gallande samverkan mellan IFO och skolverksamheten géllande
orosanmalningar fran skola/foérskola till IFO. Andra informationsfléden som
identifierades ar inte dokumenterade, vilket noterades som en brist. Bristen pa
samverkan har aven uppmarksammats av IFO och under 2022 kommer enligt uppgift
flertalet samarbeten kring rutiner initieras pa olika nivaer.

Informationsinsatser

Intervjuade handlaggare uppger att de vid tillfallet fér granskningen planerar att
genomféra informationsinsatser hos samverkanspartners som férskola, grundskola,
polis med mera. Framgent ar ambitionen att uppratta ett arshjul féor méten med
samverkanspartners, som innehaller information om socialtjansten och hur
anmalningsrutinen gar till. Vid méten planeras material gallande socialtjanstens rutiner
och befogenheter att dverlamnas som stdd.

Beddmning

Vi bedémer att det inom mottaget pa socialtjansten finns arbetsrutiner som syftar till att
sakerstalla att samtliga inkomna orosanmalningar hanteras i tid. Var beddmning ar
aven att rutinen ar kadnd hos handlaggare pa mottaget.
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Internkontrollen 2021 gallande skyddsbedomningar uppvisade inga avvikelser. Utover
internkontrollen finns ingen direkt uppféljning av om skyddsbeddémningar genomférs
inom de lagstadgade 24 timmarna.

Under 2015 genomférde IVO (Inspektionen for vard och omsorg) tillsyn av tio
kommuners arbete med férhandsbedémningar gallande barn och unga. Syftet med
tillsynsprojektet var att granska hur kommunerna arbetar med skyddsbedémningar och
férhandsbeddémningar samt om anmalningarna hanteras skyndsamt. Resultatet av
tillsynen sammanstalldes i rapporten Férhandsbedédmningar av barn och unga — skydd
i tid?® IVO konstaterade att ingen av de granskade kommunerna helt uppfylide kravet
pa skyndsamhet, dvs. att socialnamnden inom 14 dagar ska fatta beslut om att inleda
eller inte inleda utredning fran det att en anmalan inkommit. De tvd kommuner som
uppfyllde skyndsamhetskravet i flest arenden gjorde det i ca 90 procent av fallen.

| Tomelilla genomférdes férhandsbedémning inom de lagstadgade 14 dagarna i 64
procent av de inkomna orosanmalningarna under 2021. Detta utgor en avvikelse i
jamforelse med de tva kommuner som uppfyllde skyndsamhetskravet i flest arenden i
IVO:s tillsynsprojekt 2015. Vi kan se att det skett en marginell procentuell 6kning pa 2%
av antalet utredningar som slutférs inom 120 dagar ar 2020 jamfért med ar 2021. Vi
konstaterar dock att samtliga utredningar inte genomférs inom de lagstadgade 120
dagarna, vilket innebar en allvarlig avvikelse och risk for brister i rattssakerheten. Vi
beddmer att familjenamnden bor sakerstalla att systematiska atgarder genomfors
gallande bade férhandsbedémning och utredning i syfte att reducera avvikelserna och
pa sa vis starka rattssakerheten i handlaggningen.

Vi noterarar aven att socialtjansten uppmarksammat att forskolor i fristdende regi har
nagot lagre antal orosanmalningar an de kommunala férskolorna under 2021.
Socialtjansten har dock planerat for utbildningsinsatser med alla samverkanspartners
inklusive férskolor i fristdende regi och det ser vi positivt pa.

Arbetsrutiner for hantering av orosanmalan inom forskola/grundskola

Skolverksamheten ar organiserad under verksamhetsomrade barn och utbildning.
Skolverksamheten leds av skolchef, bitradande skolchef och rektorer pa férskolor och
grundskolor i kommunen. Skolorganisationen ar férdelad pa sex kommunala férskolor
och sex grundskolor. Utdver det finns ett antal férskolor och en grundskola i fristdende
regi.

| regel ar det en mentor eller ansvarig pedagog som fangar upp oro kring ett barn/elev
och férmedlar detta till elev- eller barnhalsoteamet inom ramen for elevhalsan,
alternativt rektor, som i ett nasta steg genomfér anmalan i verksamhetssystemet
Prorenata (beskrivet i stycke 3.1.2).

Fdrskola/grundskola har méjlighet att radfraga socialtjansten vid behov vid fragor kring
orosanmalan. Enligt intervjuade fran skolverksamheten radfragas socialtjansten relativt
ofta men att det beror pa hur erfaren skolpersonalen ar.

6 Utgiven av IVO i februari 2017. Artikelnummer: IVO 2017-5.
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Gallande aterkoppling avseende orosanmalningar som skolverksamheten lamnat in
uppger intervjuade att informationen som socialtjansten kan dela med sig av varierar
fran fall till fall. Bitrdédande skolchef uppger dock i intervju att det ar latt att ringa eller
fysiskt besdka socialtjansten som ar placerad en vaning nedanfér om det skulle finnas
nagra specifika fragor.

Fdrskolor i fristdende regi ingar i kommunens tillsyn men intervjuade uppger att
fristdende forskolor vid tillfallet for granskningen inte ar anslutna till
verksamhetssystemet Prorenata for inldmnande av orosanmalning. Forskolorna i
fristdende regi hanvisas istallet till den blankett som finns tillganglig via kommunens
hemsida.

Elevhéalsan

| skolorganisationen finns en central barn- och elevhalsa med specialpedagoger,
kuratorer och sjukskdterskor. Den centrala barn- och elevhalsan stéttar aven friskolor
och forskolor. Enligt intervjuade fran elevhalsan finns det ett elev- eller barnhalsoteam
pa varje forskola och grundskola.

Elevhalsan har ett gemensamt méte for att hantera arenden gallande grundskolan en
gang i veckan, om det ar nagot bradskande kan gruppen sammankallas omedelbart.
Méten gallande arenden i forskolan sker mer séallan och sammankallas nar det finns
behov.

Informationsinsatser

Intervjuade inom skola och elevhalsa uppger att anmalningsplikten ar valkand inom
forskole- och grundskoleskolverksamheten och att det ar nagot som stadms av pa
regelbunden basis.

Inom skolan saval som elevhalsan ingar enligt uppgift en beskrivning av
anmalningsplikten i rutinen och checklistan fér nyanstallda. Enligt intervjuade lyfter
rektorer i regel anmalningsplikten vid terminsstart men respektive skola uppges ha
egna interna rutiner.

Beddmning

Vi gor beddmningen att det finns arbetsrutiner i férskolan och grundskolan fér anmalan
till socialtjansten om barn som far illa eller riskerar att fara illa. Anmalan i Prorenata
utgér den huvudsakliga rutinen att genomféra orosanmalningar for skolverksamheten.
Fdrskolor och grundskolor i fristdende regi har inte tillgang till verksamhetssystemet
utan hanvisas till blanketten pa kommunens hemsida.

Vi gor beddmningen att det genomfoérs informationsinsatser avseende
anmalningsplikten riktade till medarbetare vid nyanstallning inom skolverksamheten. Vi
kan inte uttala oss kring huruvida rutinen ar kand bland samtliga medarbetare i
skolverksamheten i kommunen.
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Samverkan

Ett antal atgarder har vidtagits efter socialtjanstens interna kontroll 2021 och den
uttalade ambitionen ar att forskola/skola och socialtjanst ska samarbeta kring rutiner
under 2022.

Samverkan gallande orosanmalningar mellan socialtjansten och férskola/grundskola
sker i forsta hand gallande individarenden, genom gemensamma méten och via
verksamhetssystemet Prorenata. Tidigare har alla moten gallande inkomna
orosanmalningar genomforts pa socialtjanstens kontor, men vid tidpunkten for
granskningen anvander handldggarna i stérre utstrackning skolans lokaler som
motesplats gallande anmalningar som kommer fran skolan.

Handlaggare pa mottaget har uppmarksammat att det finns behov av att fortydliga hur
anmalan ska fyllas i via Prorenata. Vid tillféllet fér granskningen finns en ambition att
uppratta ett arshjul med informationstraffar om socialtjanstens arbete gallande
orosanmalningar, dar férskolan och grundskolan ingar.

Socialchef uppger i intervju att en samverksdag mellan socialtjanst och
skolverksamheten ska genomféras den 31 maj 2022. Den planerande
samverkansdagen riktar sig framst mot ledningsniva. Vidare uppger socialchefen att
det aven finns en ambition att genomféra nagot liknande pa medarbetarniva framdéver.
Ovan beskrivna aktiviteter ligger i linje med planerade atgarder utifran uppféljningen av
internkontrollen 2021.

| intervjuer uppger tjanstepersonerna att det utéver internkontrollen aven finns
gemensamma namndsmal som mojliggér samverkan mellan verksamheterna. IFO och
forskolornas samarbete kring féraldrautbildningar ar ett exempel pa ett samarbete
sprunget ur de gemensamma namndmalet "Inspiration ges till ett aktivt liv for battre
halsa”. Inom ramen for foraldrautbildningarna ska socialtjanst, férskola och skola under
2022 utbilda minst 25 % av barnens féraldrar i forskolan (5-aringar) och i arskurs 6,
kring barns och ungas héalsa.

Ovrig samverkan mellan socialtjanst och forskola/grundskola sker genom enskilda
projekt. Vid tillfallet for granskningen ar bade socialtjanst och férskola/grundskola del
av ett gemensamt projekt gallande tidiga samordnande insatser, vid namn Hela Barnet.
Projektet genomférs tillsammans med Karolinska Institutet och Research Institutes of
Sweden (RISE).

Uppfoljning av samverkan

Samtliga intervjuade uppger att de vid tillfallet fér granskningen inte finns ett formelit
forum foér uppféljning av samverkan utéver det gemensamma arbetet kopplat till
namndens mal, interna kontrollplan och avvikelser. Gemensamma projekt, exempelvis
projektet Hela Barnet, foljs upp enskilt.

Beddmning

Vi gor beddmningen att det i huvudsak finns en samsyn mellan férskolan/grundskolan
och socialtjansten om den samverkan som ska ske om barn far illa eller riskerar att fara
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illa. Genom internkontrollen for 2021 har verksamheterna identifierat riskerna kopplat
till befintlig samverkan och planerat atgarder for att utveckla samverkan under 2022.

Uppfdljning och utvardering av samverkan sker igenom den ordinarie processen for
intern kontroll och gemensamma namndsmal. Enskilda gemensamma projekt f6ljs upp
separat. Var beddmning ar att det vid tillfallet for granskningen utdver detta inte finns
nagra formella forum fér uppféljning av samverkan kring hanteringen av
orosanmalningar.

Sammanfattningsvis gor vi bedémningen att det finns utvecklingspotential gallande
samverkan mellan skolverksamheten och mottag vad galler hantering av
orosanmalningar och barn som riskerar att fara illa. Vi ser det som viktigt att
samverkande insatser genomfors mellan parterna. Detta i syfte att Oka forstaelsen
mellan verksamheterna, underlatta processen kring hantering av inkomna
orosanmalningar och darmed sakerstalla att lagens krav om anmalningsplikt uppfylls.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att det i huvudsak finns
en andamalsenlig samverkan mellan forskola/grundskola och socialtjanst nar det galler
anmalningar av barn som far illa eller riskerar att fara illa. Vi ser dock
utvecklingspotential gallande mer aterkommande formaliserad samverkan mellan
verksamheterna avseende hanteringen av orosanmailningar.

Vi kan konstatera att det finns dokumenterade rutiner inom mottaget pa socialtjansten
for att ta emot anmalningar fran férskola/grundskola. Vidare bedémer vi aven att det
finns dokumenterade rutiner i férskola och grundskola fér anmalan till socialtjansten om
barn som far illa eller riskerar att fara illa. Vi noterar att den dokumenterade rutinen for
forskola och grundskola saknar vasentliga delar gallande anmalningsplikt och
aterkoppling kring anmalan. Vi bedémer darfor att rutinen bér kompletteras.

Vi beddmer fortsattningsvis att det inom mottaget finns arbetsrutiner som syftar till att
sakerstalla att samtliga inkomna orosanmalningar hanteras i tid och bedémer att
rutinen ar kand hos handlaggare pa mottaget. Vi konstaterar att samtliga
férhandsbedémningar och utredningar inte genomférs inom de lagstadgade 14
respektive 120 dagarna, vilket innebar en allvarlig avvikelse och risk for brister i
rattssakerheten. Vi bedémer pa sa vis att familjenamnden bor sakerstalla att
systematiska atgarder genomfors i syfte att reducera avvikelserna och pa sa vis starka
rattssdkerheten i handlaggningen.

Vidare gor vi bedémningen att det finns arbetsrutiner i forskolan och grundskolan for att
hantera anmalan till socialtjansten om barn som far illa eller riskerar att fara illa.
Anmalan i verksamhetssystemet Prorenata utgér den huvudsakliga rutinen for
orosanmalningar inom skolverksamheten. Forskolor i fristdende regi har inte tillgang till
verksamhetssystemet Prorenata och anmaler framst via en blankett pa kommunens
hemsida. Vi goér bedémningen att det genomférs informationsinsatser avseende
anmalningsplikten riktade till medarbetare vid nyanstalining inom férskole- och
grundskoleverksamheten. Vi kan inte uttala oss kring huruvida rutinen ar kand bland
samtliga medarbetare i skolverksamheten i kommunen.

16
© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Tomelilla kommun
Granskning av samverkan kring barn som far illa eller ar i riskzonen

2022-05-17

Vi gor beddmningen att det i huvudsak finns en samsyn mellan férskolan/grundskolan
och socialtjansten om den samverkan som ska ske om barn far illa eller riskerar att fara
illa. Genom internkontrollen f6r 2021 har verksamheterna identifierat riskerna med
nuvarande samverkan och planerat atgarder for samverkan under 2022. Bland annat
kommer socialtjansten att genomféra informationsinsatser hos forskola/grundskola om
anmalningsplikt och orosanmalan under 2022, vilket vi bedomer som positivt.

Uppf6ljning och utvardering av samverkan sker genom den ordinarie processen for
intern kontroll och gemensamma namndsmal. Utéver detta samverkar socialtjansten
och skolverksamheten i gemensamma projekt och enskilda individarenden. Var
beddmning ar att det vid tillfallet for granskningen inte finns nagra formella forum for
samverkan kring hantering eller uppféljning av orosanmalningar och att samverkan kan
fortsatt utvecklas.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi familjendmnden att:

— Tillse att skolverksamhetens dokumenterade rutin for anmalan om oro gallande
barn och unga fortydligas gallande exempelvis information om anmalningsplikt och
aterkoppling kring anmalan.

— Sakerstalla att forhandsbedémning och utredning av SoL-arenden géllande barn
och unga genomférs inom den lagstadgade tiden om 14 respektive 120 dagar.

— Verka for att regelbundna utbildningsinsatser gallande anmalningsplikten och
hanteringen av orosanmalningar genomfors inom skolverksamheten.

— Tillse att samverkan mellan individ- och familjeomsorgen och skolverksamheten
avseende hanteringen av orosanmalningar formaliseras och I6pande utvarderas
och utvecklas.
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