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Sammanfattning

KPMG har av Tomelilla kommuns revisorer fatt i uppdrag att kartlagga arbetet med
valdsutsatta personer i nara relationer. Syftet med granskningen ar att kartlagga
familjenamndens arbete med valdsutsatta personer i nara relationer och om arbetet
sker pa ett andamalsenligt satt. Uppdraget ingar i revisionsplanen 2021.

Att arbeta med valdsutsatta personer i nara relationer ar en av socialtjanstens
arbetsuppgifter. | socialtjanstlagen stadgas att socialtjansten sarskilt ska beakta att
kvinnor som ar eller har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp av narstaende kan
vara i behov av stdd och hjalp for att férandra sin situation.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att familienamndens
arbete med vald i nara relationer 6verlag sker pa ett andamalsenligt satt men att fragan
behover lyftas pa en kommundévergripande niva for att sakerstalla att alla kommunens
verksamheter far kunskap och kan uppmarksamma arenden dar vald/hot férekommer.

Arbetet med vald i nara relationer ar organiserat inom familjenadmnden och Individ och
familjeomsorgen i Tomelilla kommun. Dock &r vald i néra relation ett &mne som
spanner 6ver kommunens alla olika verksamheter och kommuninvanare.

Vi ser positivt pa det framatsyftande systematiska arbete som pagar avseende
framtagande av stddprocesser, instruktioner och checklistor for hur ett arende
avseende vald i nara relation ska handlaggas.

Vidare kan vi konstatera att det kontinuerligt sker utbildning och kompetensutveckling
for de som arbetar med dessa fragor. Det finns dartill samverkansformer med
kommuner och myndigheter i fragan avseende vald i nara relationer. Var bedémning ar
att det ar viktigt att samverkan fortsatter att utvecklas framférallt avseende arenden
som ror hedersrelaterat vald dar det enligt var bedémning finns ett behov av
kompetensutveckling.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi familjenamnden att:

— Utarbeta en handlingsplan om vald i nara relationer. Fragan bor med fordel aven
lyftas till kommunstyrelsen genom utarbetandet av en kommundévergripande
handlingsplan. Det skulle tydliggora den politiska intentionen i fragan.

— Séakerstalla att all personal genomgar en grundldggande utbildningsinsats om vald i
nara relationer sa att det blir lattare fér medarbetare och fortroendevalda att
uppmarksamma signaler hos personer de moter i sitt arbete eller bland sina
kollegor.
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Bakgrund

Att arbeta med valdsutsatta personer i nara relationer ar en av socialtjanstens
arbetsuppgifter. | socialtjanstlagen’ stadgas att socialtjansten sarskilt ska beakta att
kvinnor som ar eller har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp av narstaende kan
vara i behov av stdd och hjalp for att férandra sin situation.

| Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad Vald i néra relationer? framgar att
socialnamnden ska erbjuda stdd och hjalp samt insatser i det akuta skedet, pa kort sikt
samt pa lang sikt till:

- valdsutsatta vuxna,

- den som ar under 18 ar och har utsatts for vald eller andra 6vergrepp av sin
partner, eller

- den som ar under 18 ar och har utsatts for hedersrelaterat vald.

Vidare av Socialstyrelsens allmanna rad framgar att socialnamnden bér kunna erbjuda
stdd och hjalp i form av bland annat:

- information och rad

- stdédsamtal

- hjalp att ordna stadigvarande boende

- stod i féraldraskap

- férmedling av kontakt med frivilligorganisationer och andra aktérer, och

- hjalp vid kontakt med halso- och sjukvarden och andra myndigheter, t.ex.
Polisen och Skatteverket.

Kommunen ar ocksa ansvarig for att socialtjanstens personal har den kunskap och de
formagor som kravs, och personalen ska ocksa enligt Socialstyrelsens allmanna rad
regelbundet fa kompetensutveckling inom omradet, mans vald mot kvinnor och vald i
nara relationer.

Med anledning av ovanstaende har vi av Tomelilla kommuns fortroendevalda revisorer
fatt i uppdrag att kartlagga arbetet med valdsutsatta personer i nara relationer och om
arbetet sker pa ett andamalsenligt satt. Uppdraget ingar i revisionsplanen for 2021.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att kartlagga familjenamndens arbete med valdsutsatta
personer i nara relationer och om arbetet sker pa ett andamalsenligt satt.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

— Finns det framtagna mal for arbetet med valdsutsatta personer i nara relationer
och hur féljs dessa upp?

15 kap. 11 § Socialtjanstlagen (2001:453) (SoL)
2 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad, SOSFS 2014:4 Vald i nara relationer
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Finns det en handlingsplan avseende arbetet med valdsutsatta personer i nara
relationer?

Finns det riktlinjer och rutiner inom socialtjansten for arbetet med valdsutsatta
personer i nara relationer och efterlevs dessa i verksamheten?

Sker det utbildning/kompetensutveckling inom omradet av de som arbetar med
dessa fragor?

Finns det upprattade samverkansformer med andra myndigheter och
organisationer?

Hur fungerar samverkan i de fall den enskilde behdver insatser bade fran
kommunen och regionen (Samordnad individuell plan, SIP)?

Avgransning

Granskningen omfattar familjendmnden.

Revisionskriterier

Vi har beddmt om namnden uppfyller:

6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) (KL)
Socialtjanstlagen (2001:453) (SolL)

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad, SOSFS 2014:4 Vald i nara
relationer

Tillampbara interna regelverk, policys och fullmaktigebeslut

Metod

Granskningen har genomférts genom:

- Studier och analys av relevanta dokument.

- Intervju med socialchef, kvalitetsutvecklare Stéd och omsorg, enhetschef Barn och
familj, enhetschef Ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsenheten. Avstamning
har aven skett med ordférande i familjenamnden.

Rapporten ar faktakontrollerad av de som intervjuats.
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Resultat av granskningen

Tomelilla kommun har en gemensam férvaltning som leds av kommundirektéren.
Foérvaltningen ar indelad i tre olika verksamheter och ett kommunledningskontor. Inom
verksamheten Stéd och omsorg omfattas bland annat av Individ- och
familjeomsorgsverksamheten som ansvarar for arbetet med vald i nara relationer.
Under var intervju med tjanstepersoner i ovan namnda verksamhet uppges dock att
fragor och arende avseende vald i ndra relationer kan uppmarksammas av samtliga
verksamheter inom kommunen.

Mal och handlingsplan

Sedan 2019 har Tomelilla kommun en ny malmodell som innebar att kommunen
arbetar med farre mal som tar sin utgangspunkt i omraden dar verksamheten behdver
utvecklas och forbattras.

Kommunfullmaktige har tagit fram tre malomraden:

- Hallbar utveckling
- Delaktighet och egenmakt
- Trygghet och halsa

Kommunstyrelsen och samtliga namnder tar beslut om mal utifran respektive
malomrade. Kommunfdrvaltningen knyter darefter ihop sina atgarder och matetal till
namndmalen.

Av budgeten for 2021 har familjendmnden inte nagot specifikt mal avseende vald i nara
relation men under malomrade Trygghet och hélsa har familjenamnden antagit malet
att Kommuninnevanaren kénner sig trygg och kdnner tillit till verksamheten.
Verksamheten uppger att vald i nara relationer faller indirekt in under det malet.

Enligt uppgift fran var intervju framgar att det i verksamhetsplanen fér 2020 fanns en
upprattad aktivitet avseende vald i nara relationer som innebar att de under aret skulle
fortydliga processen vald i nara relation.

Ett flertal kommuner i Sverige har valt att ta fram en handlingsplan fér arbetet med vald
i nara relationer for att starka stodet till personer som ar utsatta for vald. Syftet med en
handlingsplan ar att sékerstalla att Individ och familjeomsorgsverksamheten fullgor sina
skyldigheter enligt socialtjanstlagen och Socialstyrelsens féreskrifter och att insatserna
ar av god kvalitet. En handlingsplan tydliggér aven kommunens politiska intention for
kommunens arbete med vald i néra relationer vilket i sin tur aktiverar verksamheterna
att arbeta med fragan.

Enligt uppgift saknas en handlingsplan avseende arbetet med valdsutsatta personer i
nara relationer i Tomelilla kommun. | intervjuer framhalls att verksamheten arbetar
utifran stdédprocesser, instruktioner och checklistor och att dessa ger ett tillrackligt stod i
arbetet. For vidare beskrivning se avsnitt 3.2.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.11

3.2

KPMG'

Tomelilla kommun
Granskning av arbetet med valdsutsatta personer i nara relationer

2021-12-14

Bedomning

Utifran var granskning ar var bedémning att det saknas specifika mal for arbetet med
valdsutsatta personer. Dock kan vi konstatera att namnden har brutit ned
kommunfullmaktiges malomrade Trygghet och hélsa och inom ramen for det arbetet
uppges valdsutsatta personer inga.

Vi bedémer att det skulle finnas ett varde i att faststalla ett kommundvergripande mal
avseende vald i nara relation da @amnet inkluderar alla kommuninvanare, det vill sdga
aven alla anstallda inom kommunens verksamheter.

Utifran att Tomelilla kommun och familienamnden inte har en upprattad handlingsplan
for arbetet med vald i nara relationer bedémer vi att familjendmnden boér utarbeta en
sadan handlingsplan. Fragan bér med fordel lyftas till kommunstyrelsen genom
utarbetandet av en kommundvergripande handlingsplan. Det skulle tydliggbra den
politiska intentionen i fragan.

Riktlinjer och rutiner

For hanteringen av arenden som ror vald i nara relationer har Individ- och
familjeomsorgsverksamheten tagit fram en Stédprocess av vald i néra relationer som
beskriver hur olika moment i arendehandlaggningen ska hanteras. Stédprocessen
beskrivs hur socialsekreterare ska ga tillvaga vid olika omstandigheter, bland annat nar
det finns barn i familjen, om den valdsutsatta har skyddad identitet och kontakt med
valdsutdvaren.

Stodprocesser ar ett satt for att tydliggora aktiviteter, ansvar och roller fér att
sakerstalla en andamalsenlig handlaggning av drenden avseende vald i nara

relationer. De stddprocesser som finns inom ramen for detta omrade ar Stédprocess av
vald i néra relation och Stédprocess om en férélder avlider till foljd av vald i néra
relation. Av dessa stddprocesser framgar vem pa enheten som ansvarar for olika
aktiviteter, till exempel nar en individ ringer in via telefon eller da ett familjefridsarende
inkommer till socialtjansten. Darutdver beskrivs nar aktiviteter ska goras, utférandet
och dokument/system som ar aktuella att anvanda sig av. Dessa anvisningar finns for
olika processer i handlaggningen, fran mottagandet av arendet till avslutandet av
eventuella insatser.

For att kunna diskutera riskfaktorer och géra en riskbeddmning med de personer som
utsatts for vald har en Instruktion sékerhetsplanering tagits fram. Syftet med
instruktionen ar att vara ett stéd i riskbeddmningen som genomférs tillsammans med
den utsatte och eventuella barn. En del i sdkerhetsplaneringen for de personer som
inte ar beredda att lamna eller atervanda hem &r att diskutera vad denne hittills har
gjort och vad personen kan goéra for att minimera risker for sig sjalv och eventuella
barn. Till instruktionen finns aven en framtagen checklista att utga ifran vid
riskbedédmningen.

Arenden avseende vald i nara relationer kan aktualiseras pa flera olika satt, exempelvis
orosanmalningar kring barn som far illa. Genom direkt telefonkontakt eller att personen

ifrdga ar aktuell inom nagon annan verksamhet i kommunen och att vald i nara relation

uppmarksammas.
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Det vanligast sattet ar att utsatt person tar kontakt med jourverksamheten i det akuta
skedet. Ett moéte bokas in med berdrd person och det ar alltid tva socialsekreterare
som initialt méter den utsatta personen. Efter att FREDA-fragor?,
farlighetsbeddémningen och sakerhetsplaneringen genomforts ska relevant stéd
erbjudas utifran vad som framkommit. Exempel pa stéd ar 6ppenvardsinsatser, skyddat
boende, motiverande samtal och i vissa fall erbjuds jourlagenhet i det akuta skeendet.

Nar en fordjupad kartlaggning ar genomford ska relevant stod erbjudas utifran vad som
framkommit. Exempel pa stdd ar 6ppenvardsinsatser, skyddat boende och
motiverande samtal.

Under var intervju framgar att vald i nara relationer har 6kat det senast aret i
kommunen vilket uppges bero pa antingen en reell 6kning eller att fler har fatt kunskap
om att stéd och hjalp finns att fa i kommunen. Familjendmnden far manatligen statistik
avseende arenden om vald i nara relation.

Antal unika Antal pagaende familjefridsérenden
drende
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Okad férmaga att méte behoven pa i kommunens regi genom internetbaserat arbete vald i néra relation: IVIN — som medarbetare gatt
utbildning i.

Bedomning

Utifran var granskning och de underlag vi har tagit del av ar var bedémning att det finns
en upprattad organisation kring hur ett arende avseende vald i nara relation ska
hanteras. Vi bedémer vidare att det finns stédprocesser, instruktioner och checklistor
for arbetet med valdsutsatta personer i ndra relationer och att dessa efterlevs i
verksamheten.

3 FREDA &r standardiserade bedémningsmetoder ténkta att anvandas i socialtjanstens arbete mot vald i nara
relationer och bestar av tre instrument och en manual om hur instrumenten ska anvandas. Utvecklingen av
FREDA ar ett uppdrag fran regeringen till Socialstyrelsen.
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Kompetensutveckling

Enligt uppgift har Tomelilla kommun en utbildningsportal som anvands for samtliga
utbildningar som erbjuds och genomférs inom Stéd och omsorg. Kommunen har kopt
in grundlaggande webbutbildning om vald som Nationellt centrum for kvinnofrid har
tagit fram. Utbildningen finns tillganglig via utbildningsportalen. Enligt socialchefen ar
ambitionen att samtliga som ar anstallda inom Stéd och omsorg ska ga denna
utbildning.

| vara intervjuer framkommer att omrade Myndighet har gatt en grundutbildning om
vald i nara relationer. Personal som jobbar med farlighetsbedémningar har aven gatt
spetskompetensutbildningar for att férdjupa sina kunskaper ytterligare.

Enligt uppgift &r Tomelilla kommun sedan ar 2019 medlemmar i Kompetenscentrum
mot vald i néra relationer. Kompetenscentrum ar ett utbildningscentrum om vald i nara
relationer for yrkesverksamma och drivs av Malmé stad. Ett 20-tal kommuner i Skéne
har skrivit avtal och arbetar tillsammans med kompetenscentrum med visionen att
synliggora och motverka valdet i Skanes kommuner. Personal fran vard och omsorg,
LSS, socialpsykiatri, myndighet och 6ppenvard deltar i utbildningar som
kompetenscentrum organiserar och genomfor.

Verksamhetsforetradare uppger vid intervjuer att de utifran kompetenscentrum utformat
en strategi med utbildningar som vander sig till olika verksamheter inom kommunen,
inte enbart de som arbetar med sociala fragor. Inbjudningar till utbildningarna skickas
ut via kommunens HR-avdelning.

Vid vara intervjuer framhalls att det under 2018 utarbetades en Vald i néra relationer-
grupp i Stéd och omsorg dar olika professioner fran olika verksamheter deltar. |
gruppen genomfors fokusgrupper for att exempelvis diskutera de faststallda rutinerna
och olika informationsinsatser. Enligt uppgift ingar medlemmarna i gruppen ofta i
natverk med andra kommuner. | november 2021 planeras en traff mellan gruppen och
kommunerna i Syddstra Skane (Simrishamn, Sjébo, Tomelilla och Ystad) med syfte att
dela erfarenheter.

Bedomning

Utifran var granskning ar var bedémning att det inom ndmnden kontinuerligt sker
utbildning och kompetensutveckling kring valdsutsatta personer i nara relationer fér de
tjansteman som arbetar med dessa fragor. Vi kan aven konstatera att det sker
samverkande erfarenhets- och informationsinsatser inom ramen for deltagande
kommuner i Syddstra Skanes natverk.

Arenden avseende vald i ndra relationer okar vilket innebar att det med stor
sannolikhet &r nagon av kommunens medarbetare som ocksa utsatts for vald i nara
relation och darfor ar det viktigt att sékerstalla att utbildning inom omradet sker
regelbundet och att alla anstallda i kommunen far kunskap i amnet.

Samverkan
| Tomelilla kommun finns ett lokalt brottsférebyggande rad som styrs av
kommunstyrelsens arbetsutskott. | lokala brottsférebyggande radet finns
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representanter fran olika delar av forvaltningen, exempelvis sakerhetssamordnare,
skola, kultur och fritid, socialtjanst och gata/park tillsammans med raddningstjanst och
polis. Gruppen traffas regelbundet, planerar och genomfér tillsammans stérre och
mindre aktiviteter for att starka tryggheten och férebygga brott lokalt.

Sydostkommunerna har ett upprattat natverk (Simrishamn, Sjébo, Tomelilla och Ystad)
som traffas regelbundet for att dela erfarenheter kring vald i nara relationer. Detta
natverk har funnits sedan 2018 och en av enhetscheferna i Individ och
familjeomsorgsverksamheten ar utsedd samordnare for detta natverk.

| bérjan av 2021 6kade samarbetet mellan Sydostkommunerna da en gemensam
sakerhetsorganisation startade upp. Sakerhetsorganisationen bygger pa en basresurs i
varje kommun men en gemensam styrning for att battre klara utmaningarna idag och
framdver. Sakerhetsorganisationen arbetar med fragor avseende hot och vald.

Ett natverk mellan Simrishamn, Tomelilla, Sjébo, Ystad och Skurup ar i uppstartsfasen
och det handlar om att magjliggora att kommunerna kan hjalpa varandra nar
jourlagenheter behdver anvandas for personer som exempelvis blivit utsatta for vald.
Detta ligger utanfor de évriga samverkansformerna och det ar det kommunala
bostadsbolagen som medverkar.

Lansstyrelsen Skane samarbetar med kommuner, regioner och andra aktorer for att
forebygga vald. Lansstyrelsen har i uppdrag att samordna och utveckla lanets
valdsférebyggande arbete. | uppdraget ingar att se till att regeringens nationella
strategi for att férebygga och bekdmpa mans vald mot kvinnor far genomslag i lanet.

Inom ramen for denna samverkan har Tomelilla kommun exempelvis ansékt om medel
fran lansstyrelsen for att starta upp en chatt for personer som utsatts for vald och som
vill komma i kontakt med kommunen. Kommunen fick dock avslag pa sin ans6kan men
de har en fortsatt dialog kring Lansstyrelsen kring hur ett sadant verktyg skulle kunna
utformas. Under var intervju fick vi information om att samverkan med lansstyrelsen
inte har varit sa aktivt de senaste tva aren med anledning av coronapandemin.

Nar det galler hedersrelaterat vald framgar i vara intervjuer att det behdvs ytterligare
erfarenhetsmassig kunskap for att méta de individer som blir utsatta for hedersrelaterat
vald eller finns risk. Enligt de som intervjuats ar det svart att tillhandahalla den
kompetensen i en mindre kommun som Tomelilla.

Malmo stad har upprattat Resursteam heder Skédne som ar en pilotsatsning for att
skapa en regional stodstruktur for att motverka hedersrelaterat vald och fortryck. Syftet
med pilotsatsningen ar att starka kompetensen i kommunernas egen verksamhet for
Okad kontinuitet, kvalitet och langsiktighet i arbetet med hedersrelaterat vald och
fortryck. Satsningen finansieras av dess medlemskommuner och Lansstyrelsen i
Skane. Resursteamet beddms av de intervjuade vara valdigt vardefullt med tanke pa
att det saknas kunskap och erfarenhet kring arbete med hedersrelaterat vald i
kommunen. Genom resursteamet far de utbildning och erfarenheter fran hur andra
kommuner arbetar med dessa fragor.

Individ- och familieomsorgsverksamheten koper tjanster vad galler socialjour av
Vellinge kommun utanfor arbetstid, det vill sdga kvallar och helger. Socialjouren nas for
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Tomelilla kommuns innevanare via larmnumret 112 vilket bland annat framgar av
information pa kommunens hemsida. Socialjouren aterkopplar och rapporterar arenden
som de tagit emot och samverkan bedéms av de intervjuade fungera val.

| bade socialtjanstlagen och halso- och sjukvardslagen finns en bestdmmelse om att
kommunen och regionen ska uppratta en samordnad individuell plan (SIP) nar de
beddmer att insatser behéver samordnas. Planen syftar till att ge en 6verblick och goéra
det lattare att samarbeta dver granserna och se vilka insatser som ger basta mdjliga
effekt for den enskilde.

Vid var intervju framgar att de som arbetar med vald i nara relationer vanligtvis kommer
in i det akuta skedet, gér en kartlaggning och riskbedémning fér att sedan slussa vidare
till verksamheter som stétta och hjalpa till med diverse atgarder och det upprattas inte
SIP:ar inom ramen for det akuta omhandertagandet.

Beddmning

Vi beddmer att familienamnden har upprattat samverkansformer med olika kommuner
och myndigheter i fragor som berér vald i nara relationer. Vi ser det som viktigt att
samverkan fortsatter att utvecklas, framforallt i &renden som ror hedersrelaterat vald
dar det idag saknas en strukturerad samverkan och behov av kompetensutveckling. Vi
ser aven ett behov av att samverkan starks i enskilda arenden dar insatser kravs fran
bade regionen och kommunen och att det formuleras i en samordnad individuell plan.
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Tomelilla kommun
Granskning av arbetet med valdsutsatta personer i nara relationer

2021-12-14

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att familjenamndens
arbete med vald i nara relationer 6verlag sker pa ett andamalsenligt satt men att fragan
behdver lyftas pa en kommundévergripande niva for att sakerstalla att alla kommunens
verksamheter far kunskap och kan uppmarksamma arenden dar vald/hot férekommer.

Arbetet med vald i nara relationer ar organiserat inom familjendmnden och Individ och
familjeomsorgen i Tomelilla kommun. Dock ar vald i nara relation ett amne som
spanner éver kommunens alla olika verksamheter och kommuninvanare.

Vi ser positivt pa det framatsyftande systematiska arbete som pagar avseende
framtagande av stddprocesser, instruktioner och checklistor for hur ett arende
avseende vald i nara relation ska handlaggas.

Vidare kan vi konstatera att det kontinuerligt sker utbildning och kompetensutveckling
for de som arbetar med dessa fragor. Det finns dartill samverkansformer med
kommuner och myndigheter i fragan avseende vald i nara relationer. Var bedémning ar
att det ar viktigt att samverkan fortsatter att utvecklas framférallt avseende arenden
som ror hedersrelaterat vald dar det enligt var beddmning finns ett behov av
kompetensutveckling.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi familjenamnden att:

— Utarbeta en handlingsplan om vald i nara relationer. Fragan bér med férdel dven
lyftas till kommunstyrelsen genom utarbetandet av en kommundvergripande
handlingsplan. Det skulle tydliggéra den politiska intentionen i fragan.

— Sakerstalla att all personal genomgar en grundlaggande utbildningsinsats om vald i
nara relationer sa att det blir lattare fér medarbetare och fortroendevalda att
uppmarksamma signaler hos personer de moter i sitt arbete eller bland sina
kollegor.

Datum som ovan

KPMG AB

Emma Garpenholt
Kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allméan handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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