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Sammanfattning

Vi har av Tomelilla kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunstyrelsens
overgripande krisledningsarbete. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Var sammanfattande bedomning ar att kommunstyrelsen och berérda namnder i allt
vasentligt har ett andamalsenligt krisledningsarbete utifran sitt ansvar. Vi bedémer att
det finns en andamalsenlig, aktuell och dokumenterad plan for extraordindra handelser
och héjd beredskap. Vi bedémer vidare att krisledningsplanen beskriver en
andamalsenlig organisation for krisledning och krisberedskap med tydliga roller och
ansvar. Vi kan dock konstatera att en central princip i hur man valjer att strukturera
krisledningsorganisationen ar att organisationen sa langt det ar majligt ska bedriva
krisledningsarbetet inom ramen for sina ordinarie former och roller. Principen finns
kortfattat beskriven i relevanta styrdokument, ar kand i nuvarande organisation och
verkstalldes i samband med pandemin. Vi ser dock att det kan finnas ett behov av att
skriftligt utveckla och konkretisera innebdrden av denna styrningsform i samband med
revideringen av relevanta styrdokument. Vi beddmer att det ar en viktig del i att skapa
en langsiktighet och férutsagbarhet i framtida krisledningsarbete och
krisledningsorganisationer.

Vi bedémer att kommunstyrelsen har tillsett att en risk- och sarbarhetsanalys har
genomforts i enlighet med Myndigheten for samhallsskydd och beredskaps riktlinjer. Vi
kan konstatera att arbetet med den nya risk- och sarbarhetsanalysen ar pabdrjat och
innefattar relevanta processer och aktérer. Vi bedéomer att en andamalsenlig
samverkan sker inom ramen for risk- och sarbarhetsanalysen. Vidare beddmer vi att
utbildnings- och évningsplanen ar val férankrad i risk- och sarbarhetsanalysen, bade
vad galler metodik, samverkan och ansvarsfordelning. Vi kan dock konstatera att de
planerade utbildnings- och évningsinsatserna som ingick i féregadende mandatperiods
risk- och sarbarhetsanalys inte har genomférts till foljd av pandemin. Vi ser féljaktligen
positivt pa arbetet med den nya utbildnings- och évningsplanen. Vi bedémer att det ar
en viktig del for att sakerstalla efterlevnad av det lagreglerade ansvaret att tillse att
fortroendevalda och anstallda far den utbildning som behdvs for att kunna I6sa sina
uppgifter vid en extraordinar handelse.

Vi beddmer att det finns en tydlig ambition och viljeriktning till 6kad samverkan inom
krisledningsarbetet, i synnerhet med SOSK-kommunerna. Vi bedémer att avtalen som
upprattats ar andamalsenliga och har en tydlig roll- och ansvarsférdelning. Vi kan dock
konstatera att det finns en utmaning i att utveckla arbetet med informationssakerhet
och civilt férsvar. Vi bedémer att en fungerande samverkan bade i SOSK och med
andra relevanta aktoérer inom respektive omrade blir viktigt for att sékerstalla att
kommunen utvecklar en andamalsenlig krisberedskap inom dessa omraden.

Vi bedémer att kommunstyrelsen har tillsett att en utvardering av krisledningsarbetet
under pandemin har genomforts. Vi kan konstatera att det i stora delar rader en
samsyn kring vad som har fungerat bra och mindre bra. Vi bedémer att erfarenheterna
fran pandemin i stora delar har tillvaratagits och att forbattringsatgarder har vidtagits. Vi
beddémer dock att det finns vidare forbattringspotential i att dvervaga hur man minskar
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utsattheten fér enskilda verksamheter eller tjanstepersoner i samband med en kris. Vi
beddmer att det blir viktigt att sakerstalla att principen om att krisledning sker inom
ramen for ordinarie organisation inte leder till en personberoende organisation med
oskalig arbetsborda pa enskilda tjanstepersoner.

Utifran vara bedémningar och slutsatser rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Tillse att revideringen av relevanta styrdokument for krisledning och krisberedskap
genomfdrs infér den nya mandatperioden och att erfarenheter av krisledningsarbetet
under pandemin tillvaratas.

— | samband med revidering av styrdokument skriftligt fortydliga de lednings- och
styrningsformer krisledningsorganisationen arbetade inom under pandemin for att
skapa en langsiktig forutsagbarhet i krisledningsarbetet och minska risken for
utsatthet for enskilda verksamheter eller tjanstepersoner.

— Séakerstalla att samverkan, framst inom ramen fér SOSK, majliggér ett férdjupat och
forbattrat krisforebyggande arbete inom omradena informationssakerhet och civilt
forsvar.

— Sakerstalla att det forebyggande arbetet med utbildnings- och dvningsinsatser
aterupptas och genomférs i enlighet med den framtagna utbildnings- och
ovningsplanen och gallande lagstiftning.
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Bakgrund

Vi har av Tomelilla kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunstyrelsens
overgripande krisledningsarbete. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Lagen om kommuners atgarder infor och vid extraordindra handelser i fredstid och hdjd
beredskap reglerar den lokala krishanteringen i kommuner. Enligt lagen ar kommuner
skyldiga att férbereda sig och ha en plan for hur extraordindra handelser ska hanteras.
Lagen sager ocksa att alla kommuner ska ha en sarskild krisledningsnamnd som kan
ta éver de vanliga kommunala namndernas uppgifter under en kris.

En god krisberedskap ar en forutsattning for att kommunens verksamheter ska sta val
rustade infor extraordindra handelser och klara av att hantera krissituationer. Covid-19-
krisen har visat vikten av detta, aven pagaende flyktingstréom har stallt krav pa snabb
omstallning och beredskap inom kommunerna. Sammantaget har radande situation
stallt 6kade krav pa namnder och styrelser att dels hantera féljdverkningarna av krisen i
den dagliga verksamheten, dels anvanda sig av erfarenheterna fran den faktiska
krishanteringen for att forbattra krisberedskapen infér kommande kriser.

Med anledning av ovanstaende har kommunens revisorer identifierat en risk kring hur
kommunstyrelsen och berérda namnder hanterar krissituationer och om styrelse och
namnder har en andamalsenlig krishantering och beredskap, och dnskar darmed
granska omradet narmre.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Det 6vergripande syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen och
berérda namnder bedriver ett andamalsenligt krisledningsarbete utifran sitt ansvar.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

— Har kommunen en d&ndamalsenlig organisation for krisledning och krisberedskap
med tydliga roller och ansvar?

— Finns en andamalsenlig, aktuell och dokumenterad plan fér extraordinara handelser
och hdjd beredskap?

— Genomfor kommunen risk- och sarbarhetsanalys i enlighet med Myndigheten for
samhallsskydd och beredskaps (MSBs) riktlinjer?
— Vilken samverkan sker med olika aktorer internt och externt i krisledningsarbetet?

— Genomfors kontinuerliga 6évningar- och utbildningsinsatser inom ramen for
krisledningsarbetet?

— Har erfarenheterna fran arbetet med krishantering i samband med covid-19 tagits
tillvara och har nédvandiga férbattringar av kommunens arbete med krishantering
och beredskap genomforts?
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Granskningen omfattar kommunstyrelsens évergripande krislednings- och
beredskapsarbete. Vard- och omsorgsndmnden samt familjendmndens
krisledningsarbete ingar som en del i granskningen utifran sitt verksamhetsansvar.

Revisionskriterier

Revisionskriteriena for granskningen ar foljande:

— Kommunallagen (2017:725): Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har
bestamt samt de bestdmmelser i lag eller annan férfattning som galler foér
verksamheten (6 kap 6 §).

— Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap

— MSBs Véagledning for Risk- och sarbarhetsanalyser

— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut som berér kommunens
krisledningsarbete och beredskap

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av krisledningsplan, risk- och
sarbarhetsanalys, rutin for kriskommunikation, utbildnings- och évningsplan
pandemiplan, relevanta reglementen och samverkansavtal. Intervjuer har genomférts
med kommundirektér, sdkerhetssamordnare, skolchef, socialchef, medicinskt ansvarig
sjukskoéterska samt kommunstyrelsens presidium.

Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga personer som har intervjuats inom ramen
for granskningen
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Resultat av granskningen

Styrdokument och krisplan

Nedan presenteras de styrdokument som utgér grunden fér kommunens hantering av
en extraordinar handelse.

Kommunstyrelsens reglemente, vard- och omsorgsndmndens reglemente
och familjendgmndens reglemente’ anger under rubriken beslutsbefogenheter
vid extraordinar handelse, att krisledningsnamnden i handelse av en
extraordinar handelse helt eller delvis far ta 6ver respektive namnds
verksamhet.

Krisledningsndgmndens reglemente? anger att namnden ska fullgéra
kommunens uppgifter vid extraordinara handelser. Krisledningsnamnden ska
dartill fér varje ny mandatperiod uppratta forslag till plan fér hur kommunens ska
hantera extraordinara handelser.

Plan fér kommunal ledning vid kriser och extraordindra hdndelser® syftar
till att sékerstalla kommunens ledningsférméaga vid kriser eller extraordinara
handelser. Planen anger att krishanteringen i méjligaste man ska hanteras inom
ramen for den omfattning och de former som galler under normala férhallanden,
men om det inte ar mgjligt tréder planen i kraft. Om handelsen bedéms vara av
extraordinar karaktar anger planen att krisledningsorganisationen ska ansvara
for arbetet. Kommunchefen ska tillsammans med sakerhetssamordnaren
besluta om krisledningsorganisationen bestaende av krisledningsnamnden och
krisledningsstaben ska sammankallas. Krisledningsnamnden har det
Overgripande ansvaret fér att samordna kommunens resurser och
beslutsfattande. Krisledningsstaben anges ha det operativa ansvaret vid en
extraordinar handelse, och om handelsen inte beddéms vara sa allvarlig att hela
krisledningsorganisationen behdver aktiveras sa leder krisledningsstaben
arbetet. Vid intervjuer framkom att de befattningar som omfattas av
krisledningsstaben motsvarar de befattningar som omfattas av den ordinarie
organisationen, dar arbetet leds av kommundirektoren i den gemensamma
forvaltningen.

Pandemiplan* innehaller kommunens atgardsplan vid misstanke om ett utbrott
av en influensatyp med snabb spridning. Planen kan trada i kraft redan innan
pandemin natt Sverige. Pandemiplanen innehaller riktlinjer for
ansvarsfordelning, verksamhetsplanering, kommunikation, samverkan samt

T Antagna av kommunfullmaktige 2020-12-14, 2020-09-23 respektive 2018-09-17

2 Antagen av kommunfullmaktige 2018-09-17
3 Antagen av kommunfullmaktige 2019-06-17
4 Antagen av kommunfullmaktige 2020-03-18
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prioriteringar och atgarder vid olika faser i pandemin. Pandemier ska hanteras
inom ramen fér motsvarande organisation som den som tar vid i samband med
andra extraordinara handelser, vilken beskrivs i plan féor kommunal ledning vid
kriser och extraordinara handelser. Krisledningsstaben har i handelse av en
pandemi till uppgift att ta fram beslutsunderlag till den politiska ledningen, ta
fram en beredskapsplan, uppratta kontakt med verksamheterna och utarbeta
underlag for att férdela och samordna personal mellan verksamheterna.

- Rutin fér kriskommunikation® utgar fran kommunikationen som en del av den
operativa verksamheten i samband med en kris. Kommunens krisledningsstab
inom vilken kommunikationschefen ingar ansvarar for kriskommunikationen.
Rutinen anger vidare rollférdelningen mellan kommunikationsavdelningen som
en helhet, kommunikationschefen, kommunikatéren och kommunvagledare.
Utbver detta anges att det ska finnas beredskap for att kommundirektéren kan
besluta om en upplysningscentral med extra personal fran évriga verksamheter.

Beddmning

Vi bedémer att det finns en andamalsenlig och dokumenterad plan foér extraordinara
handelser och hdjd beredskap. Vi kan konstatera att plan féor kommunal ledning vid
kriser och extraordindra handelser ar ett centralt styrdokument i kommunens
krisledningsarbete och fungerar vagledande fér utformandet av pandemiplanen och
rutinen for kriskommunikation. Vi bedémer att det finns en réd trad i utformandet av och
innehallet i de kommundvergripande styrdokumenten for krisledningsarbetet.

Vidare kan vi konstatera att krisledningsplanen ska uppdateras i samband med varje
ny mandatperiod i enlighet med vad krisledningsnamndens reglemente foreskriver. Vi
beddmer att den kommande uppdateringen ar viktig for att krisledningsplanen ska vara
aktuell utifran de praktiska erfarenheterna av krisledning i skarpt lage som kommunen
har genomgatt sedan den senaste uppdateringen av krisledningsplanen under 2019.

Krisorganisation

Tomelilla kommuns krisledning utgar fran kommunstyrelsen som har det évergripande
ansvaret for krislednings- och beredskapsarbetet. Vard- och omsorgsndmnden och
familjendmnden har ett verksamhetsansvar. Tomelilla kommuns plan fér kommunal
ledning vid kriser och extraordinara handelser anger att verksamheten sa langt som det
ar maojligt ska bedrivas inom ramen for den ordinarie organisationen. Om situationen
beddms vara en extraordinar handelse kan krisledningsnamndens ordférande fatta
beslut om att 6verga till en krisledningsorganisation. Krisledningsnamnden bar da det
Overgripande ansvaret for att samordna kommunens resurser och uppratthalla de
viktigaste samhallsfunktionerna. | handelse av en sadan situation kan féljaktligen
krisledningsnamnden helt eller delvis éverta kommunstyrelsens, vard- och

5 Antagen av kommunfullmaktige 2022-09-14
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omsorgsnamnden och familienamndens verksamhet, vilket finns tydliggjort i respektive
namnds reglemente.

Kommunens krisledningsorganisation bestar av krisledningsnamnden och
krisledningsstaben, med sarskilda stodfunktioner till férfogande for krisledningsstaben.
Krisledningsstaben ar det beredande organet at krisledningsnamnden och har det
operativa ansvaret. Krisledningsstaben leds av kommunchefen. Dartill ingar
sakerhetssamordnare, kanslichef/jurist samt kommunikationschef. Stodfunktionerna
som finns till férfogande ar verksamhetscheferna, HR-chef, digitaliseringschef,
kommunikatorer, Tomelilla Direkt® och POSOM’. Den eller de chefer vars verksamhet
ar drabbad av en kris har det operativa ansvaret for krisledningen i respektive
verksamhet och ska I6pande rapportera till kommunens krisledningsstab. Den
beskrivna krisledningsorganisationen visualiseras i nedanstaende bild dar
krisledningsstaben benamns som operativ ledningsstab.

Krisledningsorganisation

Krisledningsnamnd

Analys och
samverkan

Kommunikation
Operati o .
p. o Administration
ledningsstab
‘ Tomelilla Direkt
:

Kommunchef

Vard
och
omsorg

Barn och Sambhills

utbildning

byggnad

|

| planen for kommunal ledning vid kriser och extraordindra handelser framgar att
dokumentansvarig politisk instans ar kommunfullmaktige. Kommunens
sakerhetssamordnare ar dokumentansvarig och ansvarar for att det minst en gang per
mandatperiod sker en uppféljning i samverkan med verksamheterna. uppfdljning i
samverkan med verksamheterna sker minst en gang per mandatperiod.
Verksamhetscheferna ansvarar for att kommunens krisplan ar kand i respektive
organisation.

6 Tomelilla kommuns kontaktcenter

7 Psykologiskt och socialt omhandertagande, bestaende av myndigheter och stédfunktioner
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Vid intervjuer framkom att en fullstandig aktivering av krisledningsorganisationen,
innehallande bade krisledningsndmnd och krisledningsstab inte har bedémts
nddvandigt under tidigare kriser. Vidare beddms inte heller det vara ett sannolikt
scenario vid framtida kriser. Det rader en samsyn kring att den gemensamma
forvaltningen och styrkan i att man har relevanta krisledningsbefattningar i ordinarie
organisation innebar att man kan arbeta effektivt och tydligt utifran de roller och ansvar
som vanligtvis rader.

Beddmning

Var bedémning ar att kommunen i relevanta styrdokument beskriver en andamalsenlig
och tydlig roll- och ansvarsférdelning for krisledning och krisberedskap i handelse av
en extraordinar handelse.

Vi kan dock konstatera att de beslutsprocesser som beskrivs i styrdokumenten tar sin
utgangspunkt i en fullstandigt aktiverad krisledningsorganisation. | realiteten anses en
sadan styrning enbart aktuell i handelse av att en situation bedéms vara mycket
allvarlig. Det rader en samsyn kring att krisorganisationen i méjligaste man ska arbeta
inom ramen for ordinarie organisation och att en sadan organisering innebar en
tydlighet i roll- och ansvarsférdelningen. Vi bedémer att denna utgangspunkt for
krisledningsorganisationen beskrivs i relevanta styrdokument och ar kénd i nuvarande
organisation. Vi beddmer att det kan finnas ett behov av att skriftligt fortydliga den
praktiska innebdrden och arbetsformerna som féljer av denna utgangspunkt for att
skapa en tydlighet och forutsagbarhet for krisledningsarbetet i framtida
krisorganisationer. Erfarenheterna av det operativa krisledningsarbetet i samband med
pandemin kan med férdel nyttjas i revideringen av befintliga styrdokument som
beskriver krisorganisationen.

Risk och sarbarhetsanalys

Tomelilla kommun har tagit fram en risk och sarbarhetsanalys som omfattar perioden
2019-2022. Risk- och sarbarhetsanalysen tar sin utgangspunkt i Myndigheten for
samhallsskydd och beredskaps foreskrifter om kommuners risk- och
sarbarhetsanalyser. Analysen identifierar vad som utgér samhallsviktig verksamhet och
vem som bar ansvaret for respektive verksamhet under Tomelilla kommuns
kommunforvaltning. Det gors med utgangspunkt i det som MSB definierar som
samhallsviktiga sektorer. Vidare identifieras den lagsta acceptabla nivan for
verksamheterna och de funktioner som verksamheterna ar beroende av for att
uppratthalla den lagsta acceptabla nivan. Analysen utgor ett planeringsunderlag for de
forbattringar som behdvs for att kunna hantera extraordinara handelser och
samhallsstorningar i kommunens samhallsviktiga verksamheter. Analysen ar
framarbetad med hjalp av utvalda kontaktpersoner fran kommunens verksamheter och
bolag tilsammans med representanter fran raddningstjanst och polis. Arbetet har
genomforts i form av workshops under ledning av kommunens sakerhetssamordnare.

10
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Den nya Risk- och sarbarhetsanalysen forvantas antas i kommunfullmaktige under
2023. For narvarande pagar ett arbete att ta fram en ny risk- och sarbarhetsanalys
enligt metoden Tre steg mot en robustare kommun. Det forsta steget paboérjades under
varen 2022 dar samtliga enheter har deltagit i workshops. Det forsta steget har skett
under ledning av en extern konsult tillsammans med tjanstepersoner fran sakerhets-
och beredskapsfunktionen. Syftet har varit att varje enhet ska beskriva sina ataganden
och vilka mdjliga konsekvenser for liv, halsa, misstro och miljo ett avbrott i dessa
ataganden skulle innebéra. Aterrapportering av resultatet av det forsta steget har
delgivits de verksamheter dar risker utifran ett krisledningsperspektiv har identifierats.
Under inledningen av 2023 genomférs steg tva och tre av risk- och sarbarhetsanalysen
under ledning av kommunen sakerhets- och beredskapsfunktion, analysen planeras att
vara Klar i sin helhet och rapporteras till LAnsstyrelsen senast den 31 oktober 2023.

Bedomning

Vi beddmer att risk- och sarbarhetsanalysen ar andamalsenlig och genomford i
enlighet med Myndigheten fér samhallsskydd och beredskaps riktlinjer for hur en
riskanalys ska utformas. Vi kan konstatera att en ny risk- och sarbarhetsanalys ar
under framtagande infér den nya mandatperioden. Den plan som tagits fram for att
uppdatera risk- och sarbarhetsanalysen bedéms innehalla andamalsenliga
delprocesser, tidsplaner och upplevs dven som tydlig och genomarbetad ute i
verksamheterna.

Samverkan

I huvudsak regleras kommunens externa samverkan kring krisledning och beredskap
genom avtal om gemensam sakerhets- och beredskapsfunktion och avtal om
tjansteperson i beredskap. Bada avtalen avser samarbete med kommuner i Syddstra
Skane. Det forsta avtalet &r av en évergripande karaktéar och anger inriktningen fér den
gemensamma sakerhets- och beredskapsfunktionen mellan tre kommuner i Syddstra
Skane. Det andra avtalet specificerar ansvarsférdelningen fér en av de
samarbetspunkter och funktioner som ingar i det évergripande avtalet, en
tjansteperson i beredskap (TiB).

- Avtal gemensam séikerhets- och beredskapsfunktion 8 utgor ett gemensamt
avtal mellan Simrishamn, Sjobo och Tomelilla om en gemensam sakerhets- och
beredskapsfunktion vars framsta syfte ar att arbeta férebyggande och att bygga
upp en formaga inom sakerhets- och beredskapsomradet. Enligt avtalet ska
roller och resurser finnas fér sakerhet och beredskap, tjansteperson i beredskap
(TiB) samt signalskydd. Syftet med avtalet ar att genom dkad tillganag till
specialistkompetenser inom sakerhet- och beredskapsarbetet uppfylla samtliga
delar av den 6verenskommelse som tecknats mellan SKR och MSB?®. Enligt
avtalet ansvarar Tomelilla for att tillhandahalla en krisberedskapssamordnare.

8 Giltig fran och med 2022-09-01

9 Overenskommelse om kommunernas krisberedskap 2019-2022
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Sjobo har det 6vergripande ansvaret for civilt férsvar och Simrishamn har det
overgripande ansvaret for informationssakerhet. Inom varje specialistomrade
har en specialistfunktion tillsats pa en heltidstjanst. Respektive funktion ar
placerad i den kommun som bar det dvergripande ansvaret for respektive
omrade. Utover de utplacerade specialistfunktionerna ska samtliga kommuner
sjalva utse en sakerhetsskyddschef och en bitradande sakerhetskyddschef.
Kommundirektéren i respektive kommun har det évergripande ansvaret for att
férvaltningschefer, férbundsdirektorer och verkstallande direktérer har en
uppmarksamhet pa och prioriterar fragor om sakerhet och beredskap.

- Avtal om tjansteperson i beredskap (TiB) i Syddstra Skanes kommuner
(SOSK) ™ ar ett avtal mellan Tomelilla kommun, Sjébo kommun, Simrishamns
kommun och Ystads kommun, dar Syddstra Skanes raddningstjanst bistar med
personal. Avtalet avser en gemensam tjansteperson i beredskap som ska kunna
nas under dygnets alla timmar aret runt. Tjansteman i beredskap (TiB) ska
initiera och samordna det inledande arbetet for att upptacka, verifiera, larma och
informera vid samhallsstérningar eller risk for en samhallsstérning. Atta
personer ar internrekryterade for att turas om med veckovis beredskap, inom
vilken Ystad, Sjébo och Simrishamn tillhandahaller tva av dessa tjanster och
Tomelilla samt SORF tillhandahaller en tjanst. Tomelilla kommun star fér den
Overgripande planeringen, samordningen och styrningen. Avtalet galler hela
2022 med ett ars forlangning i taget om uppsagning av avtalet inte sker.

| arbetet med framtagandet av risk- och sarbarhetsanalysen har SOSK-kommunerna
haft en samverkan kring metodik och specialistkompetenser. | enlighet med vad
samverkansavtalet reglerar har Tomelilla samordningsansvaret for helheten i
samverkansprocessen. Simrishamn utifran sin specialistfunktion inom
informationssakerhetsomradet och Sjébo med sin specialistfunktion inom
civilférsvarsomradet bidrar med kompetens inom respektive riskomrade for Tomelillas
risk- och sarbarhetsanalys. Arbetet med analysen och beslutsfattandet aligger dock
respektive kommun att genomféra internt. Utéver den samverkan som sker inom
ramen for risk- och sarbarhetsanalysen har sakerhetssamordnarna i respektive
kommun kontinuerliga traffar och aterrapporterar till kommundirektérerna.

| 6vrigt framkom vid intervjuer att samverkan under pandemin har skett med
Lansstyrelsen, Smittskydd Skane och inom SOSK i olika former pa forvaltningsniva.
Sarskilt viktigt framhalls den medicinskt ansvariga sjukskoterskans (MAS) samverkan
med Smittskydd Skane ha varit. Kontakten har underlattat det interna
beslutsunderlaget och beslutsprocesserna i samband med nya direktiv fran
Folkhalsomyndigheten.

Gallande den interna samverkan framgar av intervjuer att denna upplevs ha fungerat
mycket val. Arbetet i den gemensamma forvaltningen har inneburit korta beslutsvagar

10 Giltig fran och med 2022-01-01
11 Sydostra Skanes Raddningstjanstforbund
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och tat samverkan mellan olika verksamheter. Verksamhetscheferna har upplevt att de
har givits mandat och tillrackliga resurser for att bedriva ett &ndamalsenligt arbete med
ett standigt stéd och en fungerande aterrapportering till kommunledningen och
respektive namnd i samband med de tata méten som hoélls under pandemin.

Beddmning

Vi bedémer att det finns en god samverkan med évriga kommuner i Syddstra Skane
kring krishanteringsfragor. Vi kan konstatera att avtalen och den roll- och
ansvarsfoérdelning som regleras i avtalen ar tydlig. Vi bedémer dock att det finns en
utmaning framat i att utveckla arbetet med informationssakerhet och civilt forsvar. En
valfungerande samverkan i SOSK béade i risk- och sarbarhetsanalysen men &ven i det
I6pande arbetet blir centralt for att specialistkunskaperna och specialistfunktionerna
ska kunna nyttjas fullt i enlighet med vad samverkansavtalet syftar till.

Vidare beddmer vi att den interna samverkan fungerar val bade i det I6pande arbetet
och i handelse av uppkommen kris. Vi kan konstatera att roll- och ansvarsférdelning
upplevs som tydlig. Framfor allt har en fungerande intern kommunikation och snabba
beslutsvagar varit och ar viktiga delar for en fungerande intern samverkan kring
krisledning i kommunen.

Ovning och utbildning

Enligt kommunens plan fér kommunal ledning vid kriser och extraordinara handelser
och géllande lagstiftning'? ska kommunen ansvara for att fortroendevalda och anstallda
far den utbildning som behdvs for att kunna I6sa sina uppgifter vid en extraordinar
handelse. Kommunstyrelsen har ansvaret for att krisledningsorganisationen har
tillracklig kompetens for sin uppgift. Vidare har varje verksamhet samma ansvar for den
egna krisledningsfunktionen.

Planerade eller Idpande utbildningsinsatser har inte &gt rum under de senaste aren.
Anledningen ar att kommunen har haft ett operativt krisledningsarbete, inte minst i
samband med pandemin. Vid intervjuer framkom att man upplever att
krisledningsarbetet under pandemin har inneburit 6vning i skarpt lage med vardefulla
erfarenheter for det framtida utbildnings- och dvningsarbetet.

| takt med att den forsta fasen av att ta fram en ny risk- och sarbarhetsanalys har
pagatt har en ny utbildnings- och évningsplan tagits fram och beslutats.' Planen
kommer anvandas for att utbilda och éva den personal som bade arbetar aktivt i

handelse av kris och de personer som kommer berdras av en potentiell kris.

2.2006:544 §8
13 Beslutad av kommundirektdr 2022-09-30
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Av utbildnings- och dévningsplanen framkommer att kommunen sjalva avser anordna
utbildningar men ocksa ta del av aktuella utbildningar som erbjuds av Lansstyrelsen
och Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap. Kommunens inriktning for
utbildning ar att medverka i normalfallet i samtliga évnings- och utbildningsaktiviteter
som arrangeras pa regional nivd med kommuner som malgrupp. Vidare ar det en
ambition att tillse att samverkande aktorer fran civilsamhallet, raddningstjanst och polis
ska bjudas in att delta i samband med utbildnings- och évningsinsatser. Sékerhets- och
beredskapsfunktionen bar det dvergripande ansvaret for behovsanalys, framst reglerad
genom risk- och sarbarhetsanalysen, samt planeringen och genomférandet av évnings-
och utbildningsinsatserna.

Beddmning

Vi kan konstatera att forebyggande utbildnings- och évningsinsatser inom
krisberedskapsarbetet som ska genomféras enligt beslutad plan har uteblivit till féljd av
det operativa krisledningsarbetet under pandemin. Vi bedémer dock att ett avbrott i det
férebyggande arbetet med utbildning och évning har varit motiverat mot bakgrund av
den tyngd som lagts pa det operativa krisledningsarbetet. Vi kan konstatera att i takt
med att belastningen i det operativa krisledningsarbetet har minskat sé finns det en
tydlig viljeriktning och ambition genom den nya utbildnings- och évningsplanen att
arbeta med férebyggande insatser i form av utbildnings- och évningsinsatser. Vi
bedomer att det ar viktigt att utbildnings- och évningsinsatser aterupptas, bade utifran
radande lagstiftnings krav och utbildningarna och évningarnas centrala roll i
kommuners krisférebyggande arbete.

Vi bedémer att 6vningsplanen ar andamalsenlig och ar forankrad i arbetet med risk-
och sarbarhetsanalysen bade vad galler behovsanalys och ansvarsférdelning, dar ett
tydligt och uttalat samordningsansvar for bada processerna aligger sakerhets- och
beredskapsfunktionen. Vidare bedémer vi att utbildnings- och évningsplanen innehaller
en tydlig ambition till samverkan med relevanta aktorer i krisberedskapsarbetet.

Erfarenheter utifran Covid-19

Under pagaende pandemi reviderades den befintliga pandemiplanen 2020-03-18.
Pandemiplanen innehaller riktlinjer och utgangspunkter for ansvarsférdelning,
verksamhetsplanering, kommunikation, samverkan samt prioriteringar och atgarder vid
olika faser i pandemin.

| borjan av 2022 tillsatte kommunstyrelsen en utvardering av kommunens hantering av
pandemin i stort men ocksa i relation till de rad och restriktioner som utarbetats av
myndigheterna mellan mars 2020 och november 2021. Fokus i utvarderingen var pa
Tomelilla kommuns férmaga att leda och styra krisledningsarbetet, arbetet med
kommunikation internt och externt samt beredskap infér handelsen och
samverkansfragor. Av utvarderingen framkom, utéver att kommunen klarade sig relativt
bra i dessa faser av pandemin, att det tidigt inrattades en ledningsgrupp for covid-19.
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Kommunen upprattade inte en krisledningsnamnd, utan arbetade med utgangspunkt i
den vanliga organisationen, med regelbundna méten. Sammantaget hélls 116 méten
inom den angivna tidsperioden. Vid intervjuer framkom att krisledningsstaben formellt
inte behdvde aktiveras. Arbetet i den ordinarie férvaltningsorganisationen
intensifierades dock och motsvarade krisledningsstaben vad avser de funktioner som
inkluderades i organisationen.

Utvarderingen pekar pa bade positiva och utvecklingsbara erfarenheter fran
kommunens hantering av pandemin. Ledning och styrning framhalls som sarskilt
framgangsrik utifran att kommunen har varit sammansvetsade, agerade tidigt och
kunde fatta beslut effektivt och i samverkan. Vad galler utvecklingsomraden framkom
att en stor arbetsboérda placerades hos enskilda tjanstepersoner, inte minst den
medicinskt ansvariga sjukskéterskan (MAS). Denna bild bekraftades vid vara intervjuer
dar det framkom att MAS under delar av pandemin hade en hdg arbetsbelastning.
Vidare framkom av utvarderingen att det fanns en initial brist pa material och
skyddsutrustning. Till fljd av dessa problem valde man att inratta ett centrallager for
skyddsutrustning, som ocksa har behallits nar pandemins intensitet har sjunkit som en
forebyggande atgard infor framtida kriser.

Dartill lyfter utvarderingen fram utvecklingspotential avseende den demokratiska
delaktigheten. Vid intervjuer framkom att den demokratiska delaktigheten upplevs i allt
vasentligt ha fungerat val med regelbundna avstamningar och uppdateringar fran
krisledningsstaben till kommunstyrelsen som framst hade en inlyssnande roll. Aven ute
i verksamheterna upplevs avstamningar med och aterrapportering till kommunstyrelsen
eller berérd namnd ha skett med regelbundenhet och fungerat val. Det har inte inom
ramen for krisledningsarbetet under pandemin behovt fattas nadgra omfattande politiska
beslut, och det framkommer vid intervjuer att det har funnits en stor tillit till
krisledningsorganisationen och verksamheternas forméaga och kapacitet.

Slutligen lyfter utvarderingen fram utvecklingspotential i avstdmningarna i SOSK.
Under vara intervjuer framkom att den externa samverkan i samband med pandemin i
stort anses ha fungerat val, dock nagot beroende av formerna fér samverkan.
Samarbetet i SOSK upplevs i vissa delar ha varit svart pa grund av asymmetrin
kommunerna emellan. Det har delvis aven avspeglat sig i méten med Lansstyrelsen
dar det upplevs ha varit svart att hitta en niva i métena mot bakgrund av asymmetrin
mellan kommunerna och de olika utmaningar de stod infor.

Beddmning

Vi bedémer att krisledningsarbetet i samband med covid-19 i allt vasentligt har fungerat
val. Vi kan konstatera att den barande logiken i styrdokumenten om att arbeta inom
ramen fOr ordinarie organisation sa langt som majligt har implementerats i samband
med pandemin. Vi kan konstatera att det rader en samsyn kring att den ansvars- och
rollférdelning som rader internt har fungerat mycket val. Verksamheterna anser att de

15
© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Tomelilla kommun
Granskning av kommunens krisledningshantering och beredskap

2022-12-13

har givits andamalsenligt mandat och resurser for att utfora sitt uppdrag, och
kommunledningen anser att aterrapporteringen har fungerat val.

Vi kan vidare konstatera att kommunstyrelsen har tillsett att det har gjorts ett
analysarbete med hjalp av en extern utvardering. Vi ser det som positivt att man har
initierat en utvardering och bedémer ocksa att det i stora delar rader en samsyn kring
vilka utmaningar pandemin har inneburit for krisledningsarbetet. Vidare bedémer vi att
atgarder i stora delar har vidtagits med anledning av de utvecklingsomraden som har
identifierats. | syfte att méta potentiella framtida utmaningar kring material och
skyddsutrustning har ett centrallager upprattats. | syfte att fa en battre fungerande
extern samverkan bade i det férebyggande arbetet och det potentiella operativa arbetet
i handelse av en kris har den externa samverkan strukturerats i form av de avtal som
har slutits mellan SOSK-kommunerna. Vi bedémer dock att det mot bakgrund av den
hdga belastning som MAS utsattes for i samband med pandemin att man bor dverse
vilka férebyggande atgarder som kan vidtas for att vid framtida kriser sékerstalla att de
verksamheter eller enskilda tjanstepersoner som ar sarskilt utsatta kan fa
andamalsenligt stéd och avlastning. Det arbetet bedémer vi som angelaget med
anledning av det satt som kommunens krisorganisation ar strukturerad pa med ett stort
ansvar pa ordinarie tjansteorganisation och med det en potentiellt stor belastning pa
enskilda tjanstepersoner beroende pa krisens karaktar.
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Slutsats och rekommendationer

Vi har av Tomelilla kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunstyrelsens
Overgripande krisledningsarbete. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Var sammanfattande bedomning ar att kommunstyrelsen och berérda namnder i allt
vasentligt har ett andamalsenligt krisledningsarbete utifran sitt ansvar. Vi bedémer att
det finns en andamalsenlig, aktuell och dokumenterad plan for extraordinara handelser
och héjd beredskap. Vi bedémer vidare att krisledningsplanen beskriver en
andamalsenlig organisation for krisledning och krisberedskap med tydliga roller och
ansvar. Vi kan dock konstatera att en central princip i hur man valjer att strukturera
krisledningsorganisationen ar att organisationen sa langt det ar majligt ska bedriva
krisledningsarbetet inom ramen for sina ordinarie former och roller. Principen finns
kortfattat beskriven i relevanta styrdokument, ar kand i nuvarande organisation och
verkstalldes i samband med pandemin. Vi ser dock att det kan finnas ett behov av att
skriftligt utveckla och konkretisera innebdrden av denna styrningsform i samband med
revideringen av relevanta styrdokument. Vi beddmer att det ar en viktig del i att skapa
en langsiktighet och férutsagbarhet i framtida krisledningsarbete och
krisledningsorganisationer.

Vi beddmer att kommunstyrelsen har tillsett att en risk- och sarbarhetsanalys har
genomforts i enlighet med Myndigheten for samhallsskydd och beredskaps riktlinjer. Vi
kan konstatera att arbetet med den nya risk- och sarbarhetsanalysen ar pabdrjat och
innefattar relevanta processer och aktorer. Vi beddémer att en andamalsenlig
samverkan sker inom ramen for risk- och sarbarhetsanalysen. Vidare beddmer vi att
utbildnings- och évningsplanen ar val férankrad i risk- och sarbarhetsanalysen, bade
vad galler metodik, samverkan och ansvarsférdelning. Vi kan dock konstatera att de
planerade utbildnings- och 6vningsinsatserna som ingar i risk- och sarbarhetsanalysen
inte har genomforts till foljd av pandemin. Vi ser foljaktligen positivt pa arbetet med den
nya utbildnings- och évningsplanen. Vi bedémer att det ar en viktig del for att
sakerstalla efterlevnad av det lagreglerade ansvaret att tillse att foértroendevalda och
anstallda far den utbildning som behévs for att kunna l6sa sina uppgifter vid en
extraordindr handelse.

Vi beddémer att det finns en tydlig ambition och viljeriktning till 6kad samverkan inom
krisledningsarbetet, i synnerhet med SOSK-kommunerna. Vi bedémer att avtalen som
upprattats ar andamalsenliga och har en tydlig roll- och ansvarsférdelning. Vi kan dock
konstatera att det finns en utmaning i att utveckla arbetet med informationssakerhet
och civilt férsvar. Vi bedémer att en fungerande samverkan bade i SOSK och med
andra relevanta aktorer inom respektive omrade blir viktigt for att sékerstalla att
kommunen utvecklar en andamalsenlig krisberedskap inom dessa omraden.

Vi beddmer att kommunstyrelsen har tillsett att en utvardering av krisledningsarbetet
under pandemin har genomférts. Vi kan konstatera att det i stora delar rader en
samsyn kring vad som har fungerat bra och mindre bra. Vi bedémer att erfarenheterna
fran pandemin i stora delar har tillvaratagits och att forbattringsatgarder har vidtagits. Vi
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beddmer dock att det finns vidare férbattringspotential i att évervaga hur man minskar
utsattheten for enskilda verksamheter eller tjanstepersoner i samband med en kris. Vi
bedomer att det blir viktigt att sakerstalla att principen om att krisledning sker inom
ramen fér ordinarie organisation inte leder till en personberoende organisation med
oskalig arbetsborda pa enskilda tjanstepersoner.

Utifran vara bedémningar och slutsatser rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Tillse att revideringen av relevanta styrdokument fér krisledning och krisberedskap
genomfdrs infér den nya mandatperioden och att erfarenheter av krisledningsarbetet
under pandemin tillvaratas.

— | samband med revidering av styrdokument skriftligt fortydliga de lednings- och
styrningsformer krisledningsorganisationen arbetade inom under pandemin for att
skapa en langsiktig forutsagbarhet i krisledningsarbetet och minska risken for
utsatthet fér enskilda verksamheter eller tjanstepersoner.

— Sékerstalla att samverkan, framst inom ramen fér SOSK, méjliggér ett fordjupat och
forbattrat krisforebyggande arbete inom omradena informationssakerhet och civilt
forsvar.

— Sakerstalla att det forebyggande arbetet med utbildnings- och évningsinsatser
aterupptas och genomférs i enlighet med den framtagna utbildnings- och
ovningsplanen och gallande lagstiftning.

Datum som ovan

KPMG AB

Simon Homander Kristian Gunnarsson
Kommunal revisor Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrinetsférordningen.
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