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PAKGRUND, oYF I OCH MeTOD

Bakgrund

Revisorerna i Tomelilla kommun avser granska huruvida de
rekommendationer som ldmnats i samband med fem utvalda
granskningar som genomférdes 2019 har haft nagon effekt.
Vidare avser revisorerna granska huruvida direkta brister som
noterats i samband med granskningarna har atgardats.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedéma om granskningar utférda
under 2019 har haft nagon effekt och om den granskade
namnden vidtagit nagra atgarder med anledning av de
forbattringsomraden som framkommit.

Granskningen avser att besvara foljande revisionsfragor:
— Har namnden atgardat iakttagna forbattringsomraden?

— Har namnden varit lyhérda till de rekommendationer som
framforts?

— Har namnden fullféljt de atgarder som beskrivs i deras
yttrande?

KPMmG

Granskningen avser foljande granskningar som
genomfordes 2019:

— Granskning av avyttring av inventarier
— Granskning av intern kontroll

— Granskning av fardtjansten

— Granskning av maltidsverkstan

— Granskning av bygglov

Revisionskriterier

Uppfdéljningen utgar fran de beddémningar och rekommendationer
som lamnades i respektive granskningsrapport samt utifran de
missiv som ansvarig namnd lamnade som svar till revisionen
efter det att granskningen kommunicerats.

Metod

De fem fér uppféljningen aktuella granskningsrapporterna med
tillhérande missiv samt namndernas svar pa respektive
granskning har granskats. Utifran detta underlag har ett antal
uppfoéljningsfragor upprattats. Ansvariga tjanstepersoner har
ombetts att besvara fragor utifran vilka atgarder som vidtagits.
Inom ramen for uppfdljningen har vissa parallella kontroller av
ldmnade uppgifter genomforts. Styrdokument och beslut som
verifierar svaren har aven inhamtats vid behov.
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GRANSKNING AV KOMMUNENS KONTROLL VID AVYTIRING AV INVENTARIER

Bedomningar fran granskningen 2019
Regler, rutiner och riktlinjer

Det finns framtagna rutiner for avyttring av inventarier i Tomelilla
kommun men dessa behdver fortydligas i vissa vasentliga delar.
For att sakerstalla enhetliga avyttringsrutiner bedémer vi det vara
av vikt att det tydligt framgar vad som ar att férstd som mindre
omfattande avyttring kontra en avyttring av stérre omfattning. Hur
behovsavstamning ska ske mellan verksamheter bor tydliggoras,
samt ett klargérande av hur dokumentering och diarieféring av
processens olika delar ska ske. Vi noterar vidare att det inte
anges nagon narmare beskrivning av hur vardering ska ga till i
avyttringsprocessen. Detta sista moment bedémer vi som
centralt for att sakerstalla en likartad och korrekt hantering vid
varderingsforfarandet.

Avyttringar 2018

Vi noterar att granskade avyttringar delvis genomférts i enlighet
med de rutiner som nu framarbetats. Vi anser det vara av varde
att det for respektive avyttrat objekt aterfinns en tydlig och
transparent redovisning. Detta ar inte fallet med de férsaljningar
som genomforts med Klaravik dar totalbeloppet for flera
genomfdrda avyttringar samredovisas, vilket vi bedémer vi vara
en brist som forsvarar uppféljning.

Vidare beddmer vi det vara av vikt att en chef attesterar
avyttringar, vilket aven rutinen numera framhaller. Samtliga
avyttringar har skett utan dokumenterat godkannande av
ekonomichefen. Rérande férsaljning av gatsten har
kommunchefen signerat forsaljningen, vilket vi ur
ansvarssynpunkt bedémer som fullgott.

KPMmG

Intern kontroll

Vi ser det som en brist att kommunstyrelsen inte har antagit en
ny internkontrollplan fér 2018. Vi noterar dock att uppféljning har
skett utifran de granskningsomraden som kvarstod fran 2017 ars
internkontrollplan, samt att kommunstyrelsen antagit en ny
internkontrollplan fér 2019 vilken foljer reglementet och COSO-
modellens riktlinjer, vilket vi beddmer vara positivt.

Utifran var erfarenhet gallande féljsamheten av mallar och rutiner
(framlagt riskomrade i 2019 ars plan) betraktar vi en
riskvardering till 1 som en mycket lag bedémning. En sadan risks
eventuella konsekvenser och dess sannolikhet for att intraffa bor,
utifran var erfarenhet, medféra en betydligt hdgre riskvardering.

Rekommendationer fran granskningen 2019

— Atttillse att dokumenterade rutiner for avyttring fortydligas,
sarskilt avseende forfarandet vid extern férsaljning, hur
behovsavstamning ska ske mellan verksamheter, samt
avseende dokumentering och diarieféring av olika moment

— att sakerstalla att genomforda avyttringar bokfors pa samma
satt, samt

— att sakerstalla att uppfdljning avseende rutinefterlevnad
genomfors.
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GRANSKNING AV KOMMUNENS KONTROLL VID AVYTIRING AV INVENTARIER

Kommunstyrelsens svar till revisionen (beslut daterat
28 augusti 2019, § 106)

En uppdatering av nuvarande férvaltningsdvergripande rutiner for
avyttring av 16s egendom och utkdp av IT-utrustning kommer att
genomfdras under aret. Syftet ar att battre beskriva
tillvagagangssatt samt sakerstalla en korrekt hantering i alla led
genom att fortydliga ekonomiavdelningens roll vid avyttringar.
Forutsattningen for rutinefterlevnad inklusive spridning av
gallande rutiner, dokumentering, redovisning och diarieforing av
avyttringar forbattras darmed. Malet ar att det ska vara latt att
gora ratt.

Delegeringsregler for avyttring i varje styrelse/namnd behdver
ses Over och definition av vad som beddéms vara ren
verkstallighet anpassas till respektive styrelse/namnds
ansvarsomradet.

Uppféljning av avyttringar gjorda pa delegation ska goras till
respektive styrelse/namnd.

Samhallsbyggnadsnamndens svar till revisionen
(beslut daterat 24 maj 2019, § 62)

Samhallsbyggnadsnamnden tar kritiken pa fullt allvar.
Forandringen som har skett genom inrattandet av namnd istallet
for utskott leder ocksa till forandringar av styrningen och
kontrollen. Namnden har exempelvis inte nagon egen
internkontrollplan eller utarbetat matetal som féljer upp de mal
som namnden har antagit.

Samhallsbyggnadsverksamheten anser det viktigt att utarbeta
dokumenterade rutiner. Det ar ett arbete som far ske i nara
samarbete med ekonomifunktionen och ledningskontoret.

Under hosten kommer samhallsbyggnadsverksamheten, da
omorganiseringen har fullt ut verkstallts, utarbeta en interkontroll
och sakerstalla att de rutiner och processer som finns efterlevs
enligt gangse styrdokument/rutiner.
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GRANSKNING AV KOMMUNENS KONTROLL VID AVYTIRING AV INVENTARIER

Vad visar uppféljningen?
Kommunstyrelsen

Har kommunstyrelsen fértydligat rutinerna for avyttring av inventarier,
framférallt nér det géller: férfarande vid extern férséljning, hur behov
avstdmning ska ske mellan verksamheter, samt avseende
dokumentering och diarieféring av olika moment?

Reviderad "Rutin fér avyttring av inventarier, utrustning och annan 16s
egendom”, har antagits av kommundirektéren 1 november 2019. Enligt
ekonomichefen har rutinen informerats om pa kommunstyrelsen, och
hanterats via kommunens ledningsgrupp och ut i arbetsgrupperna via
arbetsplatsmoten.

Tidigare skedde ingen egentlig behovsavstamning utan inventarier
(maobler framférallt) som blivit dver av olika anledningar hamnade i
férrad runt om i kommunen och nadgon samordning skedde inte.
Tomelillakommun har tillsammans med Ystad, Trelleborg och Skurup
genomfoért en upphandling av delningstjansten Myloc Sharing, ett
"kommunalt blocket”. | denna tjanst kan man se tillgangliga inventarier
inom kommunen och det ar i forsta hand dar verksamheterna ska
bestalla om inventarien finns, i andra hand ar tanken att man har
tillgang till Ystads inventarier som de sjalva inte behdver.

Enligt ekonomichefen har kommunen haft tjansten i ca tva ar men det
har varit problem med att hitta férrad i kommunen som kan ta emot
mobler och personal som kan transportera inventarierna till kdparen.

Fran och med novemberi ar har dock kommunen pabdrjat anvandandet

av deras interna blockettjanst — dock i mindre skala men detta
tilsammans med deras upphandling av begagnade mabler har enligt
ekonomichefen inneburit Iagre kostnader och ett mer hallbart synsatt
inom forvaltningen.

KPMmG

Om inget behov finns ska inventarien transporters till
atervinningen och dar skankas till frivillig organisationer
(Erikshjalpen/Roda korset mfl). Naturligtvis sa kastas inventarien
om den ar trasig men det gors direkt nar den byts ut och ingar
inte i det kommunala blocket.

Inventariehanteringen med det tidigare systemet med manga
olika férrad diarieférdes inte. | delningstjansten ska inventarierna
fotograferas och laggas upp pa intranatet sa alla verksamheter
kan se vad som finns tillgangligt och hur skicket ar. Darmed
kommer en dokumentation automatiskt att ske vid "férsaljning”.

Extern forsaljning sker framforallt av stérre inventarier sdsom
bilar, transportfordon. Vardering sker endera delen via
Kvarndammen eller framgar av offert fran annat
transportleverantér. Avstamning sker mot bokfért varde i
anlaggningsreskontran. Det sker en avstamning med
ekonomiavdelningen i samband med dessa storre avyttringar.

Ett exempel under 2021 har varit avyttring av konstgrasplan dar
saval ekonomi- som kansliavdelningen har varit informerade.
(kansliet med anledning av juridiska fragor). | detta fallet var det
inte nagon forsaljning utan kommunen skankte bort hela/delar av
konstgrasplanen i utbyte mot att férningarna transporterade bort
konstgraset sjalva.

Nar det galler avyttring av datorer s& sker det inte
Overhuvudtaget mer an till en upphandlad leverantér (ATEA) som
tar emot utrustningen.
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GRANSKNING AV KOMMUNENS KONTROLL VID AVYTIRING AV INVENTARIER

Vad visar uppfoljningen?
Kommunstyrelsen (forts.)

Har kommunstyrelsen sékerstéllt att genomférda avyttringar
bokférs pa ett enhetligt sétt?

Kommunen anvander systemet kommun Bas dar det framgar hur
kontering ska ske. Alla inbetalningar kommer via
ekonomiavdelningen som kan sakerstalla att poster som finnsi
anlaggningsreskontran ska utrangeras (alternativt tas in som en
driftintakt).

Har kommunstyrelsen sékerstéllt att uppféljining av
rutinefterlevnad genomférs?

| dagslaget har inte nagon speciell uppféljning skett mer an vid
stérre avyttringar, dar kommunen har ett bokfort varde att reglera
férsaljningen mot. Enligt ekonomichefen finns kontrollmomentet
dock med i riskanalysen for 2022.

Samhallsbyggnadsnamnden

Sedan den forra granskningen har kommunledningskontoret tagit
fram rutiner och regler for hur inventarier ska kunna séljas.

Samhallsbyggnadsverksamheten har sedan granskningen
avyttrat en inventarie (konstgrasplan) i enlighet med gallande
rutin och regler.

Huruvida inventarier bokfors ratt ar inte en fraga som
samhallsbyggnadsnamnden bedémer ar inom ndmndens ansvar
eller samhallsbyggnadsverksamheten utan detta ansvar ligger pa
kommunledningskontorets medarbetare och darmed
kommunstyrelsen eftersom namnden eller
samhallsbyggandsverksamheten inte har egna ekonomer.

Var bedéomning

Var sammanfattande bedémning ar att atgarder vidtagits utifran
rekommendationerna i den tidigare granskningen. Vi grundar var
beddmning pa att kommunstyrelsen genom kommundirektor har
reviderat rutinerna for avyttring av inventarier, utrustning och
annan l6s egendom under hosten 2019. Dartill har fortydligande
gjorts i rutiner och delegeringsregler avseende
behovsavstamning av inventarier genom delningstjansten Myloc
Sharing. Vi kan dock konstatera att kommunstyrelsen sedan
granskningen genomférdes inte genomfort nagon sarskilt
uppfdljning av hur rutinerna efterlevs. Detta kommer dock inga i
kommunstyrelsens interna kontrollplan for 2022.
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GRANSKING AV BYGGLOVSPRUGESSEN

Bedomningar fran granskningen 2019
Organisation

Det finns till stor del framtagna rutiner som kan sakerstalla en
andamalsenlig arendehantering for bygglovsprocessen, vilket vi
beddmer vara positivt. Det finns dock uppenbara brister vad
galler verksamhetens organisation och sarbarhet med tanke pa
den radande personalstyrkan. Om bygglovschefen eller
bygglovshandlaggaren skulle vara sjuk en langre period eller
lamna enheten skulle detta leda till att handlaggningsrutinerna
slutar att fungera. Det ar darfor viktigt att namnden sakerstaller
att det finns tillrackliga resurser for att minska sarbarheten i
bygglovsprocessen.

Darutover ar det enligt uppgift en hég arbetsbelastning pa
enheten vilket ar information som inte har natt politikerna. Vi
finner det vara en brist att ndAmnden inte har kdAnnedom om
arbetsmiljon i verksamheten eftersom det ar deras ansvar. Det
racker i var mening inte att ha koll pa verksamhetens resultat och
darmed utga fran att det star ratt till i verksamheten. Det ar av
vikt att i sammanhanget patala att arbetsbelastningen for
bygglovschefen kommer 6ka ytterligare nar den nuvarande
handlaggaren slutar om det inte gar att skyndsamt rekrytera en
ersattare.

Delegationsordningen ger delegation till namngivna tjansteman
istallet for funktioner. Detta leder till att delegationsordningen
maste andras nar det sker forandringar bland personalen. Detta
bedoms inte vara en effektiv hantering och rekommendationen ar
att andra delegationsordningen pa sa satt att den ger delegation
till funktioner och inte till personer. Darutdver kan det finnas
anledning att se 6ver delegationsordningen i syfte att sakerstalla
att den Overensstammer med namndens intentioner.

Plan- och bygglagens krav

For handlaggningen finns i grund och botten ett tillrackligt
arbetssatt for bygglovsprocessen. Handlaggningstiden har inte
Overskridit tio veckor i nagot av arendenaii stickprovet. Det ar en
brist att mottagningsbevis inte skickats ut i alla &renden. Av
stickprovsundersokningen framkom att mottagningsbevis inte har
skickats ut eftersom mottagningsbevis skickas ut i samband med
begaran om kompletteringar. Mottagningsbevis ska skickas ut
oavsett om kompletteringar behdvs eller inte.
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GRANSKING AV BYGGLOVSPRUGESSEN

Bedomningar fran granskningen 2019 (Forts.)
Kommunikation

Det finns tydliga framtagna rutiner kring hur kommunikation ska
skotas mot namnden, myndigheter, organisationer och
privatpersoner. Darutéver har allmanheten méjlighet att kontakta
bygglovsenheten genom ett flertal kanaler. Sammantaget visar
detta att kommunikationen till allménheten till stérsta del
hanteras pa ett andamalsenligt satt. Pa grund av de JO-
anmalningar som inkommit finns det dock anledning att se dver
om bygglovsenhetens rutiner foljs i praktiken.

Rutiner kring utldmnande av allmanna handlingar bor ocksa ses
over for att sakerstalla att detta gérs pa korrekt satt. Vi kan
konstatera att nAmnden inte genomfor egna kundundersokningar
och det anser vi inte vara nédvandigt for att kunna utveckla
verksamheten med kundupplevelsen som grund. Daremot skulle
namnden kunna arbeta pa ett mer systematiskt satt med den
inkomna feedbacken som de tar del av bland annat via
kommunens klagomalshantering. Till exempel skulle
dokumentering av inkomna synpunkter, vilka atgarder som
enomfdrts med anledning av synpunkterna och resultatet av
atgarderna kunna bidra till ett mer systematiskt arbetssatt.

Rekommendationer fran granskningen 2019
— Se dver organisationens resurser for att minska sarbarheten
— Se over delegationsordningens utformning
— Systematisera arbetet vad galler inkomna synpunkter

Byggnadsnamndens svar till revisionen (beslut daterat
25 mars 2020, § 35)

Byggnadsnamnden ar kritisk till rapportens resultat da den pa
flera punkter ar baserad pa direkt felaktig fakta, och
granskningen dessutom till delar inte ar baserad pa gallande
lagrum i PBL.

Vad galler revisionens rekommendationer har namnden féljande
svar:

Namnden skickar fragan om férstarkning av organisationens
resurser till kommunstyrelsen da personalansvar, bemanning
mm delegeras vidare nedat fran kommunstyrelsen. Som
namnden ser det bor dock bygglovsenheten, utéver den nya
bygglovshandlaggare som rekryterats i januari 2020, snarast
starkas med ytterligare bygglovshandlaggare for att minska
sarbarheten vi ledigheter eller sjukdom.

Ett annat alternativ ar att samarbete med andra kommuners
bygglovshandlaggning. Kommunernas samlade personalresurser
skulle da kunna nyttjas battre utan 6kade personalkostnader.
Namnden staller sig darfor bakom fortsatt utredning av
mojligheterna till utdkat samarbete mellan kommuner.

Delegeringsordningen har 2020-02-05 reviderats med funktioner
istallet fér namngivna tjanstepersoner.

Aven om revisionsrapporten delvis ar baserad pa felaktig fakta
finns det alltid utrymme for férbattring av rutiner. Namndens
handlaggare har darfér paboérjat dokumentering av de rutiner
som redan ar etablerade som galler inkomna synpunkter, samt
pabdrjat arbete med systematiseringen av dokumentation och
uppféljning av synpunkter.
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GRANSKING AV BYGGLOVSPRUGESSEN

Forts. Byggnadsnamndens svar till revisionen (beslut
daterat 25 mars 2020, § 35)

Det finns fortfarande direkta felaktigheter i revisionsrapporten:

JO-anmalningarna har bagge gallt tillsynsarenden, inte
bygglovsarenden. Namnden finner det anmarkningsvart att
granskning av bygglovsprocessen blandas ihop med processen
kring tillsyn, d& JO-anmalningarna har gallt just tillsynsarenden. |
en professionell granskning bér kommentarer kring JO-anmalan
baseras pa PBL:s krav pa tillsyn.

Namndens delegeringsordning hade lagts om till namngivna
tjianstepersoner innan nuvarande bygglovschef tilltradde.

Brukarundersokningar genomfors. SKLs Insikt uttryckligen ar en
brukarundersokning som skickas till kunder som haft ett avslutat
myndighetsarende med kommunen under mataret. Tomelilla
kommun képer intervjuer med bade féretagare och
privatpersoner, och underlaget som skickas in till dem som
genomfor intervjuerna omfattar samtliga beslut som fattas
inledningsvis (bygglov och startbesked) under aret. Underlaget
omfattar alltsa samtliga inkommande tillstands ar
Bygglovschefen gick vid tidpunkten for revisionen inte igenom
samtliga arenden, utan byggnadsinspektéren handlade (och
handlagger fortfarande) sjalvstandigt startbesked och slutbesked,
medan davarande bygglovshandlaggare sjalvstandigt handlade
och fattade beslut i enklare bygglovsarenden.

Byggnadsnamnden har inget arbetsmiljdansvar och kan inte
paverka bemanning eller arbetsmiljo direkt. Detta ansvar ligger
pa kommunstyrelsen.

KPMmG

Vad visar uppfoljningen?

Vilka atgérder har byggnadsndmnden vidtagit och planerar att
vidta vad géller organisationens resurser i syfte att minska
sarbarheten och fér att ndmnden ska kunna utféra sitt uppdrag
pa ett tillfredsstéllande sétt?

Sedan yttrandet fran namnden i mars 2020 har
personalférandringar genomforts och alla rutiner gas enligt
samhallsbyggnadschefen igenom I6pande for att sakerstalla att
de stammer, allt alla medarbetare kanner till dem och att de
uppdateras i enligt med den digitaliseringsutveckling som sker pa
byggenheten. Bygglovschefen ansvarar for uppféljning och
kontroll av att gallande rutiner och processer foljs.

Under 2021 har tva bygglovshandlaggare anstallts, vilket
motsvarar en utdkning om 1,5 arsarbetare. En
byggnadsinspektor motsvarande heltidstjanstgoring har aven
anstallts under aret, vilket ar en utékning med 50% tjansti
jamforelse med tidigare byggnadsinspektor. | dvrigt har inga
personalforstarkningar genomforts inom byggenheten.

Det har inte skett nagra personella beslut av byggnadsnamnden
eller av kommunstyrelsen i egenskap av arbetsmiljdansvarig for
verksamheten, for att sakerstalla tillrackliga resurser for att
minska sarbarheten i bygglovsprocessen. Dock har
kommunstyrelsen fattat beslut om att byggnadsnamnden inte
behdver aterstalla sitt ekonomiska underskott for 2021.

Inga politiska beslut/atgarder har fattats av ndmnden under aret
for att sakerstalla en rattsséaker myndighetsutovning.

10
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GRANSKING AV BYGGLOVSPRUGESSEN

Forts. Vad visar uppfoljningen?

Har atgérder vidtagits avseende vilka rutiner som tillampas vid
kommunikation till allménheten samt vid utldmnande av
handlingar?

| svar fran samhallsbyggnadschefen kring vilka atgarder
byggnadsnamnden vidtagit med anledning av de
rekommendationer som framfordes i granskningen, hanvisas till
det yttrande som byggnadsnamnden [amnat till revisionen 25
mars 2020. Den enda punkt som verksamhetschefen inte staller
sig bakom ar att namnden ska fatta beslut om att inféra
mottagningsbevis eftersom det ar en hur-fraga som bér hanteras
av verksamheten och inte av namnden. Av
samhallsbyggnadschefen framgar att mottagningsbevis numera
skickas ut for alla ansékningar och anmalningar som inkommer
till avdelningen. Detta oavsett om komplettering kravs eller ej.

Har byggnadsndmnden reviderat delegationsordningens
utformning?

Delgeringsordningen har 2020-02-05 reviderats med funktioner
istallet for namngivna tjanstepersoner.

Har byggnadsndmnden systematiserat arbetet vad géller
inkomna synpunkter? Genomférs brukarundersékningar pa
regelbunden basis férutom ndmndens deltagande i SKL:s Insikt?

Enligt samhallsbyggnadschefen hanteras synpunkter centralt av
Tomelilla direkt. Det ar inget som faller pa respektive namnd. |
svar framkommer att namnden inte har nagra planer pa att
genomfdra egna brukarundersékningar.

KPMmG

Var bedémning

Var sammanfattande bedémning ar att byggnadsnamnden inte i
tillracklig omfattning vidtagit atgarder for att minska sarbarheten
avseende organisationens personalresurser. Aven om vissa
personalférandringar skett och rekryteringar gjorts sedan
granskningen genomférdes, bedomer vi att namnden fortsatt star
infér betydande utmaningar for att sékerstalla tillrackliga resurser
och en andamalsenlig organisation for att utféra sitt uppdrag. Vi
konstaterar att varken byggnadsnamnden eller kommunstyrelsen
fattat nagra sarskilda beslut om atgarder/resurser for att minska
sarbarheten i organisationen. Vidare saknas sarskilda beslut av
byggnadsnamnden avseende atgarder/resurser for att
sakerstalla en rattssaker myndighetsutévning.

Vi konstaterar att namnden vidtagit atgarder vad galler att
revidera delegationsordningen. Vi konstaterar att namnden
fortsatt inte genomfér nagra egna brukarundersékningar utifran
inkomna synpunkter utéver den brukarundersdkning som
genomfors via SKL:s Insikt.

11
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GRANSKNING AV FARDTJANSTEN

Bedomningar fran granskningen 2019
Kommunens fullgérande av ansvar enligt verenskommelsen

Var bedémning ar att Tomelilla kommun till stor del har fullgjort
sitt ansvar enligt 6verenskommelsen. Bade kommunstyrelse och
vard-och omsorgsnamnden som bar kostnadsansvaret har
delgetts protokoll och minnesanteckningar och kan pa sa satt
folja arbetet. Det finns en tydlig brist i deltagandeti kundraden
som inte kan uppvagas av att ledamoéterna och tjansteman
regelbundet deltar i sina respektive rad.

Ansvarsférdelning mellan Region Skane och kommunen i
Praktiken

Var bedémning ar att ansvarsférdelningen mellan Region Skane
och Tomelilla kommun ar tydlig men enbart till viss del fungerar i
praktiken. Forvantningarna pa Region Skane och pa kommunen
ar hoga fran den andre parten. Bada parter upplevs vilja utveckla
fardtjansten men inte vara dverens om vem vilka férutsattningar
som finns. Vi beddémer ocksa att kommunen i stérre utstrackning
behdver ta ett strategiskt ansvar for att aktivt kunna arbeta med
fardtjanstfragorna samt for att kunna paverka sina kostnader.

Kundnéjdhet

Det ar inte mojligt att till fullo bedéma ifall kunderna ar
tillfredsstallda med fardtjansten da underlaget ar icke-signifikant.
Nagra slutliga bedémningar kan darfér inte goéras. Daremot
beddmer vi att ickesignifikant statistik kan ses som en indikation
pa hur néjdheten ser ut i kommunen varfor vi ser ett varde i att
presentera och tolka denna. Vi bedémer baserat pa det icke-
signifikanta statistiska underlaget att kunderna i Tomelilla till stor
del ar néjda och upplever att fardtjansten fungerar
tillfredsstallande.

Uppfdlining och forbéattringsatgéarder

Var bedémning ar att den ekonomiska modell som finns i
overenskommelsen tydliggor vilka kostnader som kommunen ska
betala. Kommunen kan med hjalp av modellen bedéma vilka
delar den har mojlighet att paverka for att pa sikt 6ka sin egen
kostnadseffektivitet. Vi konstaterar att underlag fér uppféljning
tillhandahalls till stor del av Skanetrafiken i enlighet med
overenskommelsen. Vi bedomer att kommunen behdver ta ett
storre ansvar for att sakerstalla att de avsatta medlen tacker
kostnaderna samtidigt som kommunen arbetar med att paverka
sina kostnader.

Rekommendationer fran granskningen 2019

— Att vard- och omsorgsnamnden sakerstaller att utsedda
representanter deltar i Skanetrafikens kundrad.

— Att vard- och omsorgsnamnden internt och i dialog med
Skanetrafiken tydliggér hur 6verenskommelsens
ansvarsférdelning ska tolkas samt hur Tomelilla kommun kan
bidra till att verka for en kostnadseffektiv fardtjanst.

— Att vard- och omsorgsnamnden skapar en struktur for hur
kommunen kan arbeta med uppféljningen av kundndjdheten
nar underlaget tillhandahalls.

— Att vard- och omsorgsnamnden sakerstaller att det finns
andamalsenliga strukturer for att arbeta med uppféljningen
och vid behov genomfora forbattringsatgarder for att sanka sina
kostnader.
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GRANSKNING AV FARDTJANSTEN

Vard- och omsorgsnamndens svar till revisionen
(beslut daterat 26 mars 2020, § 31)

Utsedda kundrad: vard- och omsorgsnamnden har vidtagit
atgarder for att sakra upp att kommunen har representerats i
kundradet. Pensionarsradet som tidigare utsett representant har
fatt en dragning av behovet av aktiv medverkan i kundradet och
har nu utsett tva kundradsrepresentanter for att minska
sarbarheten.

Kommunens representanter kommer att medverka i de
samradsmoten som Region Skane kallar till. Det hade dock varit
onskvart att vissa av dom fysiska samradsmaotena i Hassleholm
ersatts med digitala moéten. Det atgar i princip en hel arbetsdag
per fysiskt moéte och deltagare fran var kommun.

Dialog om ansvarsférdelning: det ar av storsta intresse for vard-
och omsorgsnamnden att fardtjansten bedrivs kostnadseffektivt.
Namnden ser fram emot en 6kad dialog med Skanetrafiken och
kommer aven internt att fora dialoger. Den interna dialogen
behdver vara namnddverskridande sa att namnden kan
informera Skanetrafiken om t.ex. bostadsbyggande som kan
paverka resandet. Overenskommelsen géller ocks4 att s e till att
den nationella vagdatabasen ar uppdaterad och att namnden
delat i Region Skanes tillganglighetsarbete.

Tomelilla har ett hdgre antal personer med fardtjansttillstand per
tusen invanare (35) jamfort med Skane (26). Detta behdver ses
bade i férhallande till antalet &ldre i kommunen och till geografisk
storlek. Antalet med fardtjansttillstdnd har ocksa dkat och ca 20%
utnyttjar inte fardtjansten men kommunen betalar per tillstand.

De flesta n6jda med fardtjansten: hittills har namnden endast fatt
redovisat n6jdheten for samtliga kommuner, och inte pa
kommunniva och invantar kommunspecifika uppgifter. Det finns
en tydlig struktur med bade representanter i raden och for
aterforing till namnden for att arbeta med kundnéjdheten.
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GRANSKNING AV FARDTJANSTEN

Forts. Vard- och omsorgsnamndens svar till revisionen
(beslut daterat 26 mars 2020, § 31)

Forbattringsatgéarder for att minska kostnaden: infor
overenskommelsen yttrade sig SOSK om kommunernas
begransade mojlighet att besluta i sakfragorna samtidigt som de
ska svara for 50% av alla kostnader. Moéjligheterna att paverka ar
begransade och det finns inga incitament for Region Skane att
halla nere de administrativa kostnader. Avgérande blir istallet hur
Skanetrafiken hanterar myndighetsutévningen, utbyggnaden av
kollektivtrafiken, hur resorna upphandlas och organiseras.

Ett forslag som lades fram var att kommunerna skall erhalla
mojlighet att paverka ar att komplettera forslaget med att tillsatta
ett politiskt presidium, en styrgrupp, med beslutsmassiga
representanter fran regionen och de fyra hérnen. Ett arbetssatt
som redan finns kring den ordinarie kollektivtrafikeni flera
kommuner idag med ett gott resultat.

Namnden samverkar garna med Region Skane i ex en
kampanj for att fa fler fardtjanstresenarer i kommunen att
istallet aka gratis kollektivtrafik. Tillgang till och narhet till
kollektivtrafik ska inte paverka myndighetsutévningen men
avstand till narmsta buss- eller tagstation ar av stor
betydelse for personer med funktionsnedsattning. Den
nuvarande modellen kompenserar inte ett samre utbud av
kollektivtrafik och tyvarr ar risken stor for att kostnaderna
Okar an mer for fardtjansten i vard landsbygdskommun.

Kommunen skulle ocksa behdva mer uppgifter for att foresla
atgarder for de dryga 20% som inte utnyttjar fardtjansten. Idag
har vi ingen kdnnedom om vilka eller varfor.

Vad visar uppfoljningen?

Att vard- och omsorgsndmnden sékerstéller att utsedda
representanter deltar i Skanetrafikens kundrad.

| svar fran socialchefen framkommer att kontakt togs omgaende
med kommunens pensionarsrad efter att det framkommit i
granskningsrapporten att ingen deltagit fran kommunens sida i
kundradet. Det visade sig att denne varit sjuk en langre tid och
inte kunnat delta. Tva nya kundrad utsags pa sittande moéte av
pensionarsradet och uppgifterna meddelades till Skanetrafiken.

Vidare har man foreslagit att digitala moéten ska fortsatta for bade
kundrad-politiker- och tjanstemannarad for att underlatta och 6ka
deltagandet.
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GRANSKNING AV FARDTJANSTEN

Forts. Vad visar uppfoljningen?

Att vard- och omsorgsndamnden internt och i dialog med
Skénetrafiken tydliggér hur 6verenskommelsens
ansvarsférdelning ska tolkas samt hur Tomelilla kommun kan
bidra till att verka fér en kostnadseffektiv fardtjanst.

Fragan har enligt socialchefen delvis berdrts under ett
tidnstemanna- och politikerméte under 2020. Nar exempelvis
vard- och omsorg gor risk -och konsekvensanalyser infor
férandringar (flytt eller stdngning av verksamheter) ska aven
konsekvensen for fardtjanstresor belysas och meddelas
Skanetrafiken.

Aven om fardtjanst inte beviljas utifran bristen pa allmanna
kommunikationer sa ar det av betydelse att kommunen kan
paverka ex. busshallplatser och turer fér allmanna
kommunikationer sa att kommunikationerna blir tillgangliga for
alla.

Att vard- och omsorgsndmnden skapar en struktur fér hur

kommunen kan arbeta med uppféliningen av kundndjdheten nér

underlaget tillhandahalls.

Underlagen bereds till vard -och omsorgsnamndens

arbetsutskott av tjansteman som deltar i tjanstemannaradet och

lyfts darefter vidare till nAmnden. Det ar fér narvarande
ordférande och vice ordférande i namnden som deltar i

politikerradet for fardtjansten. Arenden kan ocksa lyftas vidare till

kommunstyrelsen.

KPMmG

Att vard- och omsorgsndmnden sékerstéller att det finns
dndamalsenliga strukturer for att arbeta med uppféljningen och
vid behov genomféra forbattringsatgarder for att sanka sina
kostnader.

Socialchefens bedémning ar att ndmnden har en tydlig struktur
enligt féregdende svar men att kommunen har sma
paverkansmojligheter att pa egen hand sanka kostnaderna da
det ar Skanetrafiken som ansvarar for myndighetsutdvningen.

Tillsammans med Skanetrafiken behover kommunen titta vidare

pa vilka mojligheter kommunen har att paverka ex. att

fardtjanstresor inte anvands istallet for sjukresor och att de som

sOker tillstand ocksa nyttjar det till resor.

Var bedémning

Var sammanfattande bedémning ar att vard- och
omsorgsnamnden vidtagit atgarder i enlighet med de
rekommendationer som lamnades i den tidigare granskningen.
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GRANSKNING AV INTERN KONTROLL

Bedomningar fran granskningen 2019
Riskanalyser och internkontrollplaner 2019

Kommunstyrelsens och namndernas arbete med intern kontroll
kan inte beddmas vara fullt ut andamalsenligt. Vi grundar

beddmningen pa flera aspekter. Foér det forsta anser vi att arbetet

med riskanalyserna kan férbattras genom att 6ka antalet
identifierade risker i verksamheten. Vi finner det otillrackligt att
flera namnders riskanalyser enbart har ett fatal identifierade
risker som grund for internkontrollplanen. Eller som i
byggnadsnamndens fall enbart avser namndens mal.
Reglementet foreslar flera riskkategorier som kan anvandas vid
identifiering av risker och vi kan inte beddma om namnderna
utgar fran riskkategorierna nar de genomfor sina riskanalyser.
Vidare anser vi att namnderna likt kultur- och fritidsnamnden ska
ha en bruttorisklista att utga fran nar kontrollmomenten till
internkontrollplanen faststalls. Pa sa satt tar namnden del av
samtliga identifierade risker istallet for enbart forslaget till
internkontrollplan som lamnas for beslut.

For det andra beddémer vi att ndmnderna och kommunstyrelsen
inte fullt ut foljer reglementet vad galler valet av kontrollmoment
som ingar i deras internkontrollplaner. | reglementet finns en
forklaring till hur riskvarderingen ska genomféras och vilken
riskvardering som ska uppnas for att inga i internkontrollplanen.
Detta arbetssatt foljs inte av samtliga, och vi anser att
kommunstyrelsen har ett ansvar med anledning av sin
uppsiktsplikt och sin samordnande roll att tillse att arbetet foljer
det beslutade reglementet.

KPMmG

Vidare anser vi att dokumentation kring genomférda kontroller vid
uppfdljningen som lamnas till kommunstyrelsen och namnderna
inte ar tillrackligt utforliga. Av dokumentationen som vi har tagit
del av gar det inte att utldsa resultatet av enskilt utférda
kontroller. Det kan inte beddmas som tillrackligt att namnden
enbart tar del av en sammanstéallning for hela aret.

Avslutningsvis vill vi framhalla att intern kontroll &r
kommunstyrelsens och ndmndernas verktyg for att I6pande
under aret tillse och folja upp att riskerna i verksamheten
hanteras och/eller minimeras och ska inte reduceras till en
information som ndmnden ska ta del av nar aret har gatt. En
kvalitativt genomford intern kontroll som samspelar med 6vriga
styr- och uppfdljningssystem i verksamheten bidrar till en 6kad
kvalité, sakrare verksamhet och tydligare styrning. Ett viktigt
verktyg for néamnder och styrelser som darfor bor sdkerstalla att
de ar involverade i planeringen och valinformerade gallande
uppfdljningen.

Rekommendationer fran granskningen 2019
Rekommendationer till kommunstyrelsen och samtliga némnder:

— Tillse att det genomférs en heltdckande risk- och
vasentlighetsanalys, starka sin bevakning av
internkontrollarbetet under aret sa att kontroller sker
kontinuerligt och att aterrapportering av genomférda
kontroller sker, samt

— Involvera sig i risk- och vasentlighetsbedémningen
Rekommendationer till kommunstyrelsen:

— Uppratta riktlinjer for riskbedémning, dokumentation av
genomfdrande kontrollmoment och sakerstélla att dessa
efterlevs.
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GRANSKNING AV INTERN KONTROLL

Kommunstyrelsens svar till revisionen (beslut daterat 9
oktober 2019, § 129)

Det pagar sedan 2018 ett storre arbete med att systematisera
och digitalisera kommunens interna kontrollarbete. Under hésten
2019 kommer en dversyn av reglemente for intern kontroll att ske
och tillampningsanvisningar att tas fram. | detta arbete ingar att
uppratta riktlinjer fér riskbedémning, att systematisera
dokumentation av genomférda kontrollmoment samt att faststalla
rutiner kring avrapportering. Detta ska mojliggéra att bade
politiker och medarbetare i storre utstrackning involveras i det
interna kontrollarbetet.

Byggnadsnamndens svar till revisionen (beslut daterat
4 september 2019, § 68)

Namnden féljer beslutad internkontrollplan och protokollfér
redovisning av arets samlade resultat till nAmnden 1 gang per ar.
Detta sker i regel vid arets sista eller vid paféljande ars forsta
mote sa att resultatet kan rapporteras in till helarsbokslutet pa
verksamhetsniva och denna rapporteras informellt till namnden
var fjarde manad.

Byggnadsnamndens internkontrollplan fér 2020 kommer att
fortydligas med att samtliga risker och interkontrollpunkter féljs
upp pa verksamhetsniva regelbundet under hela aret, och att
vasentliga avvikelser rapporteras senast pa nastkommande
namndmote.

KPMmG

Familjenamndens svar till revisionen (beslut daterat 13
september 2019, § 82)

Familjenamnden kommer att beakta de slutsatser som
framkommit efter revisorernas granskning nar riskanalys ska
genomfdras och intern kontrollplan fér 2020 utarbetas

Riskanalysernas genomfdrande ska utga fran Familjendmndens
uppgifter enligt reglementet. For att hoja kvaliteten ska separata
riskanalyser goras for de olika verksamheterna, dar en 6kning av
antal identifierade risker kommer att anges. En bruttolista ska tas
fram och férvaltningen ska anvanda denna som underlag nar
forslag till kontroller i den interna kontrollplanen utarbetas.
Familjenamnden kommer att delges samtliga identifierade risker i
samband med att den interna kontrollplanen ska beslutas.

Det ska framgai den interna kontrollplanen vilka kontrollmoment
som kommer att genomféras under aret, dessa ska redovisas
enligt beslutad tidsplan. Om det i samband med genomférandet
av beslutade kontrollmoment framkommer avvikelser ska det tas
fram en orsaksanalys och en atgardsplan ska utarbetas. En
sammanstalld uppfoéljning av det aktuella arets interna
kontrollplan ska presenteras for nAmnden.
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GRANSKNING AV INTERN KONTROLL

Kultur- och fritidsnamndens svar till revisionen (beslut
daterat 27 augusti 2019, § 50)

Det ar sjalvklart att internkontrollplanen ska utformas i enlighet
med den riktlinje som galler. Den interna kontrollplan som ska
upprattas for 2020 kommer att uppfylla de punkter som
revisionen riktar kritik mot.

Samhallsbyggnadsnamndens svar till revisionen
(beslut daterat 23 augusti 2019, § 72)

Forvaltningen kommer att lamna forslag till intern kontrollplan
gallande samhallsbyggnadsnamnden under hdsten 2019.

Vard- och omsorgsnamnden svar till revisionen (beslut
daterat 26 september 2019, § 66)

Vard- och omsorgsnamnden kommer beakta de slutsatser som
framkommit efter revisorernas granskning nar riskanalys ska
genomfdras och intern kontrollplan fér 2020 utarbetas.

Riskanalysens genomférande ska utga fran vard och
omsorgsnamndens uppgifter enligt reglementet. Arbetet med
riskanalysen ska forbattras genom att 6ka antalet identifierade
risker i verksamheten. En bruttolista ska tas fram och
forvaltningen ska ha denna som underlag nar forslag till
kontroller i internkontrollplanen utarbetas. Vard och
omsorgsnamnden kommer delges samtliga identifierade risker i
samband med att internkontrollplanen ska beslutas.

Om det i samband med genomférandet av beslutade kontroller i
internkontrollplanen framkommer avvikelser ska det tas fram en
orsaksanalys och en atgardsplan utarbetas.

KPMmG

Overféormyndarnamnden svar till revisionen (beslut
daterat 10 oktober 2019, § 46)

Tomelilla-Ystad-Sjobo éverférmyndarnamnd ar en nybildad
namnd och ar en gemensam namnd for tre kommuner.

Innan ndmnden bildades hade de tre samverkande kommunerna
sin egen internkontroll och de befintliga planerna lag till grund vid
utformandet av en ny internkontrollplan.

Riskanalysen och internkontrollplanen togs fram under bérjan av
2019 och antogs av namnden i mars 2019. Namnden valde att
koncentrera sig pa de tre risker som bedémdes vara de mest
relevanta och som ger stérst konsekvenser for verksamheten. De
kontrollmoment som valts ar alla avsedda att foljas upp vid arets
slut, vilket ar anledningen till att ingen uppféljning annu har skett.

Overférmyndarnamnden avser att infor 2020 utvardera och
uppdatera den befintliga internkontrollplanen.

Ny riskanalys av verksamheten ska genomfdras och en
bruttolista 6ver identifierade risker kommer att tas fram. Detta ska
utgora underlaget for framtagandet av en ny internkontrollplan for
overférmyndarnamnden fér 2020. De identifierade riskerna
kommer att delges i namnden i samband med beslut om nu
internkontrollplan.

Med tanke pa att dverformyndarverksamheten ar en relativt liten
verksamhet avser namnden att halla antalet kontrollpunkter
relativt lagt och istallet arligen fokusera pa nya omraden for
intern kontroll.
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GRANSKNING AV INTERN KONTROLL

Vad visar uppfoljningen?
Kommunstyrelsen

Har kommunstyrelsen uppréttat riktlinjer for riskbedémning,
dokumentation av genomférande av kontrollmoment och
sékerstéllt dess efterlevnad géllande kommunens arbete med
intern kontroll?

Enligt forvaltningsledningen har ett utvecklingsarbete gallande
intern kontrollarbetet genomférts efter revisionens granskning.
Reglementet har reviderats och nya rutiner och mallar har tagits
fram for att fa ett enhetligt arbetssattinom kommunen. En
handbok har aven tagits fram som hjalp i arbetet. En samordnare
pa ekonomiavdelningen har tilsammans med ansvariga pa
namnderna stéttat i implementeringen av nya mallar och rutiner.

Har kommunstyrelsen sett till att det genomférs en heltdckande
risk- och vasentlighetsanalys som omfattar flera riskkategorier.
Tas en bruttorisklista fram som grund for faststéllande av
kontrollmoment till internkontrollplanen? Ar kommunstyrelsen
involverad i framtagandet av risk- och
véasentlighetsbedémningen?

Arbetet med att ta fram en heltackande riskanalys startar i de
olika avdelningarna inom kommunledningskontoret, oftast i
samband med verksamhets- och planeringsdag alternativt vid
APT. Riskerna varderas utifran den mall som tagits fram och
samordnas i en gemensam bruttolista som presenteras for
kommunstyrelsen, som gor bedémningen om det uppfattas som
en korrekt uppskattning och om eventuella ytterligare risker
identifieras.

KPMmG

Saval 2020 som 2021 har kommunstyrelsen gett forvaltningen i
uppdrag att aterkomma med ytterligare risker (inom upphandling
ar 2020 och inom digitalisering/IT sakerhet ar 2021).

Har kommunstyrelsen stérkt sin bevakning av
internkontrollarbetet som genomférs under aret sa att kontroller
sker kontinuerligt och att aterrapportering av genomférda
kontroller sker?

Genom att tidsatta de olika kontrollmomenten har
kommunstyrelsen faststallt uppfoéljningstillfallen. Enligt
férvaltningsledningen sammanfaller uppféljningarna med
tertialuppféljningarna men kan av olika anledningar flyttas i tiden
men da rapporteras den tidsavvikelsen i uppfdljningen.

Har kommunstyrelsen inom ramen fér sin uppsiktsplikt och sin
samordnande roll féljt upp att nédmnderna féljer kommunens
reglemente fér internkontroll?

| samband med tertialuppféljning 1, delarsrapport och
arsredovisning ska namnderna redovisa en sammanfattande
beddmning av resultatet av interkontrollarbetet inom respektive
namnd. Darutéver ingar internkontroll som en punkt nar
kommunledningen traffar ndmndsordférande och
verksamhetschef pa dialoger var och host.
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GRANSKNING AV INTERN KONTROLL

Forts. Vad visar uppfoljningen?
Familjenamnden

Har familiendmnden sett till att det genomférs en heltdckande
risk- och vasentlighetsanalys?

Intern kontrollarbetet har enligt skolchefen andrats efter de rad
och rekommendationer som framkom i revisionens granskning
2019. Intern kontrollarbetet infér kommande budgetar paborjas
under hosten aret som foregar aktuellt budgetar. Processen
inleds med att respektive ledningsgrupp inom barn och utbildning
(BoU) och Indvid och familj (IFO) tar fram en bruttolista med
identifierade risker. Riskerna kan folja ur uppféljningen av det
systematiska kvalitetsarbetet, av verksamhetsobservationer eller
folja av andra omvarldsfaktorer. Efter det att risker tagits fram
sker en initial skattning gallande vasentlighet och risk, en
skattning som fortsatter genom processen.

Nasta steg ar involvering av namnd/politik. Framtagen bruttolista
bearbetas av familjenamndens tva utskott, familienamndens
individutskott respektive familienamndens utbildningsutskott. Har
kan ytterligare risker paforas och det gors aven i detta skede en
vasentlighets -och riskanalys. De tva utskotten [Amnar bruttolistor
med riskvardering vidare till familjenamnden. | familjenamnden
kan ytterligare risker féras pa och aven en ny/omvarderad
riskvardering.

Familjenamnden beslutar sedan om vilka interna
kontrollomraden som ska inga for granskning under kommande
budgetar och nar de olika granskningspunkterna ska redovisas
fér namnden.

KPMmG

Sjalva riskvarderingen kommer alltid i nagon man enligt
verksamheten vara subjektiv men tre-stegs genomférandet 6kar
objektiviteten avseende slutresultatet. Vidare ar kopplingen till
namndens ovriga kvalitetsarbete en garant for att identifierade
risker som ryms inom namndens verksamheter med stark
koppling till nAmndens huvudsakliga ansvarsomraden.

Har familiendmnden stérkt sin bevakning av internkontrollarbetet
som genomférs under aret sé att kontroller sker kontinuerligt och
att aterrapportering av genomférda kontroller sker?

Utvalda intern kontrollmoment inom barn och utbildning
redovisas i varje tertialuppféljning och beslutas av namnd. Vad
galler Individ och familj sa foljs samtliga utvalda kontrollomraden
upp vid alla tertialbokslut. Familjenamnden far vid varje
tertialuppféljning en rapport gallande utvalda/utpekade interna
kontrollomraden. Vid arets slut far familjenamnden en rapport om
samtliga granskningar.

Ar familiendgmnden involverad i risk- och
véasentlighetsbedémningen?

Familienamnden involveras i risk-och
vasentlighetsbedémningen, framst genom sina tva utskott dar
framtagen bruttolista behandlas pa djupet. Utskottens
representanter ar delaktiga i beddomning av bruttorisker och tar
aven fram nya/egna identifierade risker. Vidare ar utskottets
representanter aktiva vad galler varderingen av risker. Nar hela
familjenamnden ska besluta om interna kontrollomraden ar det
med forslag fran respektive utskott men med mojlighet att paféra
alt omvardera risker.
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Forts. Vad visar uppfoljningen?
Kultur- och fritidsnamnden

Har kultur- och fritidsndmnden sett till att det genomférs en
heltdckande risk- och vasentlighetsanalys som omfattar flera
riskkategorier? Tas en bruttorisklista fram som grund fér
faststéllande av kontrollmoment till internkontrollplanen? Ar
ndmnden involverad i framtagandet av risk- och
vasentlighetsbedémningen?

Intern kontrollarbetet har enligt verksamhetschefen andrats efter
de rad och rekommendationer som framkom i revisionens
granskning 2019. Intern kontrollarbetet infér kommande budgetar
pabdrjas under hdsten aret som foregar aktuellt budgetar.
Processen inleds med att verksamhetschefens ledningsgrupp tar
fram en bruttolista med identifierade risker.

Nasta steg ar involvering av namnd/politik. Framtagen bruttolista
bearbetas av hanteras i den politiska beredningen med
ordférande eller andra personer som ingar i presidiet. Darefter
blir bruttolistan foremal for politiska beslut i respektive namnd.
Namnderna beslut om vilka risker som ga vidare till
internkontrollplanen. Ledamoter har ocksa mdijlighet att 1agga till
riskmoment och dar vi som tjansteman bistar politik med risk-och
vasentlighetsanalysen.

Har kultur- och fritidsndmnden stérkt sin bevakning av
internkontrollarbetet som genomférs under aret sa att kontroller
sker kontinuerligt och att aterrapportering av genomférda
kontroller sker?

Utvalda interna kontrollmoment redovisas i varje
tertialuppféljning sammantaget utifran den mall som finns
framtagen av ekonomiavdelningen. Daremot ar det namnden
som beslutar nar varje granskning som tas upp till behandling
och sprider ut dem for att inte alla granskningar ska goras i
exempelvis i slutet av aret.
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Forts. Vad visar uppfoljningen?
Byggnadsnamnden

Har byggnadsnamnden sett till att det genomférs en heltdckande
risk- och vasentlighetsanalys som omfattar flera riskkategorier?
Tas en bruttorisklista fram som grund for faststéllande av
kontrollmoment till internkontrollplanen? Ar respektive némnd
involverad i framtagandet av risk- och
véasentlighetsbedémningen?

Intern kontrollarbetet har enligt verksamhetschefen andrats efter
de rad och rekommendationer som framkom i revisionens
granskning 2019. Intern kontrollarbetet infér kommande budgetar
pabdrjas under hésten aret som foregar aktuellt budgetar.
Processen inleds med att verksamhetschefens ledningsgrupp tar
fram en bruttolista med identifierade risker.

Nasta steg ar involvering av namnd/politik. Framtagen bruttolista
bearbetas av hanteras i den politiska beredningen med
ordférande eller andra personer som ingar i presidiet. Darefter
blir bruttolistan foremal for politiska beslut i respektive namnd.
Namnderna beslut om vilka risker som ga vidare till
internkontrollplanen. Ledamdter har ocksa méjlighet att lagga till
riskmoment och dar vi som tjansteman bistar politik med risk-och
vasentlighetsanalysen.

Har byggnadsnémnden stérkt sin bevakning av
internkontrollarbetet som genomférs under aret sa att kontroller
sker kontinuerligt och att aterrapportering av genomférda
kontroller sker?

Utvalda intern kontrollmoment redovisas i varje tertialuppféljning
sammantaget utifran den mall som finns framtagen av
ekonomiavdelningen. Daremot ar det namnden som beslutar nar
varje granskning som tas upp till behandling och sprider ut dem
for att inte alla granskningar ska goras i exempelvis i slutet av
aret.
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Forts. Vad visar uppfoljningen?
Samhallsbyggnadsnamnden

Har samhéllsbyggnadsndmnden sett till att det genomférs en
heltdckande risk- och vasentlighetsanalys som omfattar flera
riskkategorier? Tas en bruttorisklista fram som grund fér
faststéllande av kontrollmoment till internkontrollplanen? Ar
respektive némnd involverad i framtagandet av risk- och
vasentlighetsbedémningen?

Intern kontrollarbetet har lagts om efter de rad och
rekommendationer som skrevs fram efter granskning 2019.

Har samhéllsbyggnadsnémnden stérkt sin bevakning av
internkontrollarbetet som genomférs under aret sa att kontroller
sker kontinuerligt och att aterrapportering av genomférda
kontroller sker?

Utvalda intern kontrollmoment redovisas i varje tertialuppféljning
sammantaget utifran den mall som finns framtagen av
ekonomiavdelningen. Daremot ar det namnden som beslutar nar
varje granskning som tas upp till behandling och sprider ut dem
for att inte alla granskningar ska goras i exempelvis i slutet av
aret.

Intern kontrollarbetet infor kommande budgetar pabdrjas under
hdsten aret som foregar aktuellt budgetar. Processen inleds med
att verksamhetschefens ledningsgrupp tar fram en bruttolista
med identifierade risker.

Nasta steg ar involvering av namnd/politik. Framtagen bruttolista
bearbetas av hanteras i den politiska beredningen med
ordférande eller andra personer som ingar i presidiet. Darefter
blir bruttolistan foremal for politiska beslut i respektive namnd.
Namnderna beslut om vilka risker som ga vidare till
internkontrollplanen. Ledamoter har ocksa mdijlighet att 1agga till
riskmoment och dar vi som tjansteman bistar politik med risk-och
vasentlighetsanalysen.
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Forts. Vad visar uppfoljningen?
Vard- och omsorgsnamnden

Har vard- och omsorgsnéamnden sett till att det genomférs en
heltdckande risk- och vésentlighetsanalys?

Intern kontrollarbetet har enligt socialchefen éndrats efter de rad
och rekommendationer som framkom i revisionens granskning
2019. Processen inleds med att ledningsgruppen tar fram en
bruttolista med identifierade risker. Riskerna kan félja ur
uppfoéljningen av det systematiska kvalitetsarbetet, av
verksamhetsobservationer eller f6lja av andra omvarldsfaktorer.
Efter det att risker tagits fram sker en initial skattning gallande
vasentlighet och risk, en skattning som fortsatter genom
processen.

Nasta steg ar involvering av namnd/politik. Framtagen bruttolista
bearbetas av vard- och omsorgsnamndens arbetsutskott. Har
kan ytterligare risker paforas och da gors aven i detta skede en
vasentlighets -och riskanalys. Arbetsutskottet Iamnar bruttolistor
med riskvardering vidare till vard och omsorgsnamnden dar
ytterligare risker kan féras pa och aven en ny/omvarderad
riskvardering. Vard och omsorgsnamnden beslutar sedan om
vilka interna kontrollomraden som ska inga fér granskning under
kommande budgetar och nar de olika granskningspunkterna ska
redovisas for namnden.

Sjalva riskvarderingen kommer alltid i nAgon man vara subjektiv
men tre-stegs genomforandet 6kar objektiviteten avseende
slutresultatet. Vidare ar kopplingen till namndens évriga
kvalitetsarbete en garant for att identifierade risker som ryms
inom namndens verksamheter med stark koppling till namndens
huvudsakliga ansvarsomraden.

Har vard- och omsorgsnédmnden stérkt sin bevakning av
internkontrollarbetet som genomférs under aret sa att kontroller
sker kontinuerligt och att aterrapportering av genomférda
kontroller sker?

Utvalda kontrollmoment redovisas i varje tertialuppfdljning. Vard
och omsorgsnamnden far vid varje tertialuppféljning en rapport
gallande utvalda/utpekade interna kontrollomraden. Vid arets slut
far vard och omsorgsnamnden en rapport om samtliga
granskningar.

Ar vérd- och omsorgsndmnden involverad i risk- och
vasentlighetsbedémningen?

Vard- och omsorgsnamnden involveras i risk-och
vasentlighetsbeddmningen, genom arbetsutskottet dar
bruttolistan behandlas pa djupet. Utskottens representanter ar
delaktiga i beddmning av bruttorisker och tar aven fram nya/egna
identifierade risker. Vidare ar utskottets representanter aktiva vad
galler varderingen av risker. Nar hela vard och omsorgsnamnden
ska besluta om interna kontrollomraden ar det med férslag fran
arbetsutskottet men med mojlighet att paféra alt omvardera
risker.
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Forts. Vad visar uppfoljningen?
Overférmyndarnimnden

Har éverférmyndarndmnden sett till att det genomférs en
heltdckande risk- och vasentlighetsanalys som omfattar flera
riskkategorier? Tas en bruttorisklista fram som grund fér
faststéllande av kontrollmoment till internkontrollplanen? Ar
ndmnden involverad i framtagandet av risk- och
véasentlighetsbedémningen?

Har éverférmyndarndmnden stérkt sin bevakning av
internkontrollarbetet som genomférs under aret sa att kontroller
sker kontinuerligt och att aterrapportering av genomférda
kontroller sker?

Enligt kanslichefen féljer dverféormyndarnamndens rutiner for
genomfdrande av intern kontroll kommunens reglemente for
intern kontroll. Namnden har under 2020 tagit upp en riskanalys
for ndmnden, som namnden har godkant utifran framtagen
bruttolista. Darefter har en internkontrollplan faststallts. Under
aret redovisas internkontrollpunkterna och tas upp i namnden fér
beslut.

Var bedémning

Var sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsen och
berérda namnder i huvudsak har vidtagit atgarder i enlighet med
de rekommendationer som lamnades i den tidigare
granskningen.

Kommunstyrelsen har genom férvaltningsledningen reviderat
reglementet och framarbetat nya rutiner och mallar fér att
sakerstalla ett enhetligt arbetssattinom kommunen.

Vi noterar att samtliga na@mnder numera genomfér en risk- och
vasentlighetsanalys som omfattar fler riskkategorier och att
riskvarderingen sammanstalls i en bruttolista som presenteras for
styrelse/namnd infor beslut om arets interna kontrollplan. Utifran
de svar vi erhallit ar var bedémning att styrelsen och namnderna
i Okad utstrackning deltar och ar involverad i framtagandet av
risk- och vasentlighetsbeddémningen.

Vi noterar att det ser olika ut mellan namnderna hur
aterrapportering av kontroller sker och med vilka intervall, oftast
sker det i samband med aterkommande tertialuppféljningar.

Vi bedémer att kommunstyrelsen starkt sin uppsikt och
samordnade roll 6ver hur namnderna féljer kommunens
reglemente for intern kontroll genom att begara redovisning och
en sammanfattande bedémning av resultatet av
internkontrollarbetet inom respektive namnd i samband med
tertialuppfdljning 1, delarsrapport och arsredovisning. Darutéver
ingar internkontroll som en punkt nar kommunledningen traffar
namndsordférande och verksamhetschef pa dialoger var och
host vilket vi beddmer som positivt.
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Bedomningar fran granskningen 2019
Ansvar och roller

Under kommunstyrelsens ledning var roll- och
ansvarsfordelningen avseende maltidsverkstans politiska och
forvaltningsmassiga styrning otydlig. Detta berodde pa att
maltidsverkstan arbetade inom kultur- och fritidsforvaltningen, en
forvaltning som kommunstyrelsen inte hade ansvar for enligt
reglemente. Genom beslutet att férandra verksamhetens
tillhorighet sa att den speglar den politiska organisationen
fortydligas ansvarsutkravandet. Det kan aven forenkla styrningen
och uppfdljningen av verksamheten. Det ar dock svart att gora en
beddmning av hur uppféljning och styrning fungerar efter skiftet
till samhallsbyggnadsnamnden pa grund av att omstallningen
fortfarande ar relativt ny. Maltidsverkstans dagliga verksamhet
beddms ha en tydlig roll- och ansvarsférdelning. Dock har det av
intervjuer framkommit att det inte har varit tydligt for samtliga
verksamheter som hanterar mat att det finns riktlinjer att folja. |
detta avseende kan det finnas ett behov av att informera
verksamheterna om de befintliga riktlinjerna.

Unders6kning av maltidsgésternas synpunkter

Det ar positivt att maltidverkstan genom undersdkningar och
moten ger elever och brukare en chans att ge synpunkter pa
kosten. Undersodkningarna leder enligt uppgift till forandringar i
matsedeln, vilket ocksa beddéms vara positivt. Hur denna
férandring gors dokumenteras dock inte, vilket vi ser som en
brist. Detta leder till svarigheter att félja upp hur val
maltidsverkstan sakerstaller att 5nskemal och synpunkter
forandrar utbudet aven om det har skett en muntlig
aterrapportering till kommunstyrelsen. Om det sker en
dokumentation kring maltidsgasternas synpunkter och
férandringarna av dem kommer aterrapporteringen till namnden
ocksa att férenklas.

KPMmG

Uppfdlining och aterrapportering

Avseende den ekonomiska uppféljningen anser vi att den har
skotts pa ett tillrackligt satt da det regelbundet Iamnats rapporter
till kommunstyrelsen angaende verksamhetens ekonomi.
Kommunstyrelsen har varit medveten om verksamhetens
underskott och har tagit del av underlag for att kunna vidta
atgarder. Daremot ar bedémningen att kommunstyrelsen inte
foljde upp verksamhetens maluppfyllelse pa ett tillrackligt satt
under tiden som det var deras verksamhetsansvar.

Rekommendationer fran granskningen 2019
Rekommendationer till samhéllsbyggnadsnémnden:

— Inkludera verksamheten i namndens mal och uppfdljning,
samt

— dokumentera resultatet av maltidsgasternas synpunkter och
vilka atgarder som vidtas med anledning av detta.
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Samhallsbyggnadsnamndens svar till revisionen
(beslut daterat 29 april 2020, § 27)

Utifran granskningsresultat fran revisorerna kommer
maltidsverkstaden att inga i den ordinarie ekonomiska
uppfoéljningsprocessen.

Menar revisorerna att maltidsverkstan ska ha ett eget mal i
samhallsbyggnadsnamnden staller sig forvaltningen ytterst
tveksam till detta, men om revisorerna menar att malen ska
inkluderas i namndens mal staller vi oss positiva till detta.

Enkatundersokningen genomfors bland de aldre genom
pappersenkat med samma fragestallning gang till gang. For
barnen har vi en maskin med ledsna och glada smileys som
barnen trycker pa i samband med maltiden. Denna maskin
alternerar mellan skolorna under aret. Utifran dessa resultat far vi
kundnojdheten. Maltidsverkstan medverkar aven vid matrad och
tar del av ev. synpunkter.

Vad visar uppfoljningen?

Har samhéllsbyggnadsndmnden inkluderat kostverksamheten i
ndmndens mal och uppféljning?

| svar fran samhallsbyggnadschef framgar att utifran den
styrmodell som kommunen har sa kravs inte
verksamhetsspecifika mal i nAmnderna. Darfor har inte nAmnden
valt att peka ut just kostverksamheten i sina dvergripande mal.

Dokumenterar samhéllsbyggnadsndmnden méltidsgésternas
synpunkter och vilka atgérder som vidtas med anledning av
detta?

KPMmG

Maltidsverkstaden far input om vad kunderna tycker om maten i
dels den brukarundersdkning som vard- och omsorg deltar i. Sen
har verksamheten matrad med skolorna minst tva ganger per
termin dar elever deltar. | vardboende finns aven dar kostrad dar
anhoriga och kunder deltar. Utifran de diskussioner som
framkommer forsoker verksamheten ga dem tillmétes. Om andra
personer an ovanstaende har synpunkter sa fangas de i sa fall in
av kommunens overgripande synpunktshantering.

Vilken aterrapportering sker till samhéllsbyggnadsnédmnden kring
kostverksamheten?

Precis som alla annan aterrapportering sa sker den utifran den
modell och ekonomiuppféljning som sker till nAmnd i samband
med tertialrapportering. Namnden har ocksa bjudit in driftchefen
till namnd vid olika tidpunkter under mandatperioden. Nagon
annan rapportering sker inte.

Var bedémning

Var sammanfattande bedomning ar att
samhallsbyggnadsnamnden i huvudsak har vidtagit atgarder i
enlighet med de rekommendationer som ldamnades i den tidigare
granskningen. Vi noterar dock att det fortsatt saknas mal
beslutade av namnden som beror kostverksamheten specifikt.

Datum som ovan
KPMG AB

IO

Ida Brorsson - Certifierad kommunal yrkesrevisor
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