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Ks § 192 Dnr KS 2023/159

Svar pa aterremiss gallande revisorernas
granskning av LSS-verksamheten

Kommunstyrelsens beslut

Kommunstyrelsen beslutar att yttra sig till revisorerna enligt forvaltningens férslag i
arendebeskrivningen.

Arendebeskrivning

Revisorerna har genomfort en fordjupad granskning av LSS-verksamheten.
Granskningen ingar 1 revisionsplanen for 2023. Revisorerna beslutade den 13 juni
2023 foljande:

”Revisorerna beslutar godkinna granskningsrapport frain KPMG AB och 6versiander
granskningsrapporten samt missivskrivelse till kommunstyrelsen och vard och
omsorgsnamnden for yttrande senast 2023-09-15.”

Sammanfattning av granskningen och dess slutsatser:

Revisorerna har granskat vard- och omsorgsnamndens L.SS-verksamhet med fokus
pa kvalitet, planering samt kompetensforsorjning. Uppdraget ingar i revisionsplanen
for ar 2023.

Revisorerna bedomer att det finns brister i kommunens
kompetensforsorjningsarbete. Detta da den nuvarande planeringen och arbetet inte
fullt ut kan sikerstilla det framtida behovet av arbetskraft och alternativa arbetssitt i
verksamheterna och pa sa sitt kunna trygga kompetensférsorjningen i kommunen
och dess verksamheter.

Kommunstyrelsen beslutade den 30 augusti 2023, ks § 123/2023, att yttra sig
enligt foljande:

Den forvaltningsévergripande kompentensforsérjningsplanen omfattar hela
Tomelilla kommun och ska brytas ner pa verksamhetsniva och bland annat foljas upp
genom det systematiska arbetsmiljéarbetet, utvecklings- och medarbetarsamtal.
Karridrutveckling styrs genom kvalitetssikrad rekryteringsrutin samt att det i var rutin
for medarbetarsamtal styrs hur utvecklingen for varje medarbetare tas fram.

Vird och omsorgsnamnden anser att den kompetensforsorjningsplan som ar
framtagen i samverkan for stod och omsorg, har mer formen av en handlingsplan
och behéver dirfor inte beslutas av viard och omsorgsnimnden utan endast vara ett
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informationsirende under hosten. Granskningen riktar kritik mot att det inte
framgar hur aktiviteterna ska genomforas och nir planen ska f6ljas upp. Da stod och
omsorg ir en bred verksamhet sa dr det med avsikt att de nimnda aktiviteterna inte
detaljstyr hur det ska genomféras utan ar ett vagledande dokument f6r enheterna.
Utifran tillitsbaserad styrning och ledning sa bor verksamheterna inte mita och
rapportera i sa stor omfattning. En del av aktiviteterna kan matas vid uppfoljning. I
dokumentet framgar det att planen foljs upp drligen i samverkan.

Vird och omsorgsverksamheten har utarbetat en kompetensforsorjningsplan,
handlingsid: Von 2023.580, f6r stod och omsorg som delges vard och
omsorgsnimnden den 31 augusti.

Revisorerna beslutade direfter den 19 september 2023, Rev § 46/2023, att
aterremittera yttrandet frin kommunstyrelsen med begiran om
kompletteringar enligt foljande:

Utifran kommunstyrelsens svar pa revisorernas granskning av LSS-verksamheten, §
Ks 123/2023, 6nskar revisorerna ett fortydligat svar avseende kommunens
forvaltningsovergripande kompetensforsorjningsplan och forvaltningens styrning och
ledning utifran tillitsbaserad styrning.

I svaret framgar att planen omfattar hela Tomelilla kommun och ska brytas ner pa
verksamhetsniva och ska bland annat f6ljas upp genom det systematiska
arbetsmiljoarbetet och utvecklings- och medarbetarsamtal. I vard- och
omsorgsnamndens svar framgar att den kompetensforsorjningsplan som ar
framtagen i samverkan for stod och omsorg, har mer formen av en handlingsplan
och kommer endast utgora ett informationsirende till nimnden under hésten. Vidare
framgir av vard och omsorgsnamnds yttrande att utifran tillitsbaserad styrning och
ledning sa bor verksamheterna inte mita och rapportera i si stor omfattning. En del
av aktiviteterna kan mitas vid uppféljning.

Revisorerna onskar fortydligat svar av kommunstyrelsen kring hur den
torvaltningsovergripande kompetensférsorjningsplanen ska brytas ned pa
verksamhetsnivd och avses utgora ett strategiskt stod for verksamheterna for att
méta kommande behov, samt hur planen ska foljas upp. Revisorerna 6nskar aven fa
tortydligat hur kommunstyrelsen sikerstiller att verksamheterna arbetar utifran
tillitsbaserad styrning, exempelvis vad giller att tillse att
kompetensforsorjningsplanen efterlevs i verksamheten.

HR-chef Magnus Nilsson foresldr att kommunstyrelsen yttrar sig enligt
foljande:

Den 6vergripande kompetensforsorjningsplanen beskriver malbild och syfte dir
malet dr en attraktiv arbetsgivare med ritt kompetenser. Syftet ar att kvalitetssikra
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och utveckla férvaltningens leverans 1 uppdraget gentemot kommuninvanarna och
andra. Kommunen ger ocksa service it exempelvis foretag.

Planens grunder bygger pa samma virden och rubriker som aterfinns 1 exempelvis
Medarbetarpolicyn, Ledarpolicyn och férvaltningens lonekriterier.

Utifran den forvaltningsévergripande kompetensférsoérjningsplanen ansvarar
respektive verksamhet fOr att arbeta med kompetensférsorjning pa verksamhetsniva
och anpassa handlingsplanen efter de egna férutsittningarna och behov.
Verksamheterna redovisar planerna som en informationspunkt 1 respektive nimnd.
Forvaltningen aterrapporterar ocksa verksamheternas handlingsplaner till
kommunstyrelsen.

Forvaltningen foljer vidare, pa central niva, upp den overgripande
kompetensforsérjningsplanen inom ramen for samverkanssystemet.
Samverkanssystemet bestar bland annat av den centrala samverkansgruppen
(CESAM) dir forvaltningen, pa central nivé, foljer upp bland annat, men inte enbart,
arbetsmiljoarbetet, och samverkansarbetet (dir medarbetarsamtal och
arbetsplatstriffar dr en viktig del for enskilda arbetstagares inflytande pa sin
arbetssituation). Vidare sa finns verksamhetssamverkansgruppen (VESAM) dir
samma sak sker pa verksamhetsniva.

Den tillitsbaserade styrningen, som vi valt som verktyg, hjilper oss att flytta besluten
nirmare verksamheterna. Utgangpunkten for besluten ska vara medarbetarnas
profession och kompetens tillsammans med behoven hos vira invanare.

Syftet dr att den politiska viljeinriktningen ska fa genomslag sa att vision och mal
uppnas. Den tillitsbaserade styrningen innebar samtidigt firre mal och mindre
detaljstyrning. For den enskilde medarbetaren innebir det en storre frihet att sjilv
organisera sitt arbete, men ocksa ett storre ansvar att sitta sig in i sin verksamhet och
verka for att kommunens vision och mal uppfylls.

Det som skiljer en tillitsbaserad styrning och analys fran annan ér dess sju principer;
tillit, medborgarfokus, helhetssyn, handlingsutrymme, stod, kunskap och 6ppenhet.
Dessa principer gor att vi som organisation kan flytta oss frin exempelvis en tendens
att folja upp pa enkla matt och regelefterlevnad, att uppfoljning endast gors 1
efterhand, samt att uppfoljning endast noterar brister till att i stéllet storre tonvikt
liges vid forstielse och dialog, vid 16pande uppfoljning, samt att uppfoljning av savil
brister som goda exempel.

Med den tillitsbaserade analysen féljer en tillitsbaserad uppféljning. Den utgar fran
nirhetsprincipen som innebir att analys, syntes och atgardsforslag genomfoérs sa nira
ber6rda medarbetare och invanare som méjligt och om mojligt inkluderar dem. Det
ar saledes enbart i de fall verksamheterna bedémer att de behéver hjilp och stéd av
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mer Overgripande strukturell karaktir vad giller sin kompetensforsérjning som
fragan ska lyftas till kommunen 1 sin helhet. Didremot arbetar kommunen ur ett
helhetsperspektiv med fragor som ror l6nerevision, gemensam introduktion,
avslutssamtal, arbetsgivarattraktivitet etc. som ocksa kan vara relevanta da
kompetensforsorjning diskuteras.

Kommunstyrelsen har dven i dialog med Regionens Utvecklingsnimnd lyft behovet
av exempelvis gemensamma arbetsmarknads- och rekryteringsmassor f6r hela
och/eller delar av Skines arbetsmarknadsomride, inte minst med utgangspunkt fran
Skanes geografiska placering och narhet till kontinenten. Det bér nimnas 1
sammanhanget att kommunen ensam inte kan skapa fler méinniskor i produktion dn
demografin tillater, utan ur det storre perspektivet behover intressera fler att delta i
likvirdiga arrangemang.

Ekonomiska konsekvenser

Yttrande till revisorerna gillande granskningen far inga ekonomiska konsekvenser.
Sadana kan eventuellt uppsta forst nir revisorernas rekommendationer och slutsatser
genomfors.

Barnperspektivet
Barnperspektivet bedoms inte vara aktuellt 1 detta drende.

Miljoperspektivet

Milj6perspektivet bedoms inte vara aktuellt 1 detta drende.

Uppfoljning

Revisorerna brukar f6lja upp sina granskningar efter cirka tva ar.

Kommunstyrelsens arbetsutskotts forslag till
kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen beslutar att yttra sig till revisorerna enligt forvaltningens forslag i
arendebeskrivningen.

Beslutsunderlag
Kommunstyrelsens arbetsutskott § 247/2023, handlingsid: Ks 2023.3323.

Revisorerna § 46/2023, handlingsid: Ks 2023.2806.
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Tidigare behandling
Rev § 46/2023:

Revisorerna beslutar att ligga vard och omsorgsnimndens yttrande till handlingarna.

Revisorerna beslutar att aterremittera yttrandet fran kommunstyrelsen med begiran
om foljande kompletteringar senast den 2023-12-05:

Utifran kommunstyrelsens svar pa revisorernas granskning av LSS-verksamheten, §
Ks 123/2023, 6nskar revisorerna ett fortydligat svar avseende kommunens
torvaltningsovergripande kompetensférsorjningsplan och forvaltningens styrning och
ledning utifran tillitsbaserad styrning.

I svaret framgar att planen omfattar hela Tomelilla kommun och ska brytas ner pa
verksamhetsniva och ska bland annat f6ljas upp genom det systematiska
arbetsmiljéarbetet och utvecklings- och medarbetarsamtal. I vard- och
omsorgsnamndens svar framgar att den kompetensforsorjningsplan som ar
framtagen i samverkan f6r stéd och omsorg, har mer formen av en handlingsplan
och kommer endast utgora ett informationsirende till nimnden under hésten. Vidare
framgar av vard och omsorgsnimnds yttrande att utifran tillitsbaserad styrning och
ledning sa bor verksamheterna inte mita och rapportera i sd stor omfattning. En del
av aktiviteterna kan mitas vid uppféljning.

Revisorerna onskar fortydligat svar av kommunstyrelsen kring hur den
forvaltningsovergripande kompetensférsérjningsplanen ska brytas ned pa
verksamhetsnivd och avses utgora ett strategiskt stod for verksamheterna for att
mo6ta kommande behov, samt hur planen ska foljas upp. Revisorerna onskar aven fa
tortydligat hur kommunstyrelsen sikerstiller att verksamheterna arbetar utifran
tillitsbaserad styrning, exempelvis vad giller att tillse att
kompetensforsérjningsplanen efterlevs i verksamheten.

Ksau § 215/2023:

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar limna drendet till férvaltningen for
beredning.

Ksau § 247/2023:

Kommunstyrelsen beslutar att yttra sig till revisorerna enligt forvaltningens forslag i
arendebeskrivningen.

Beslutet skickas till: Revisorerna
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